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Descriere generalt

Sistemul Nagi onal El ectronic de Pl att On(3SNER)estedegimat: d u l Bancar

BB cHisEuLge

Plateste online impozite si taxe

& 4 an

Solicitare date de acces Plata amenazi Plata fara autentificare

SOLICITA DATE DE ACCES » PLATESTE AMENZI » PLATESTE FARA AUTENTIFICARE »

0 consul tbEridi K i achittitribiancarajautdant wlr i uh wir € amdi gaSi il or de
bugetele locale,

bugetele centrale,

alte instituSii beneficiare;

U0 plata diverselor tipuri de taxe, stabilte de i nsti tuSi.i pentru diferit bancare ftvritc i
necesita autentificare.

Pentru o wutilizare optimt vunulrdé momamditmagtel feolta iuii dree cha noawre
Explorer 9.0, Mozila 3 0.0, Google Chrome 36.0

egalt sau mai mare): Internet



Autentificare cu

parol t
Prin click pe linkul Acas3 tilizatorului i se va deschidepa gina “~n care s

patru opguni: OPlata cu autentificare 0, 0Pl at a f Lr t adut ewWt € & uscoaforee Nz i (

Pasul 1: Autentificare cu parolt

Sistemul SNEP este accesi bil doar cu 0 autentifica
paroAdtenti ficarea cu parolt permite consultarea
inrolate K i achitarea acestora prin acceptarea | a \fish
El ectron, Master Card Ki Maestro, emise de orice
Dact wutilizatorul a primit de |l a primkbtria “n
numel e de wutilizator K i parola pentru wutilizare
unul din urmbtorid.i pacxi

a) Dactutilizatorul nu se autentifict p e n Boesta v

compl et a userul pri mit K i p ar oilaa alespe rlas @pnma |

autentificare; iar apoi ac g oneazt bm sau tasta "Enter". Dac

datele introduse sunt valide, se va face autentificarea, altfel apare unul dintre
ur mt t oeamesaje de eroare:
1. "Utilizator sau parola incorecta! - daca datele de autentificare au fost intro
gresit
2. "Utilizatorul nu este asociat unei institutit! apare in cazul in care institu ~ ga nu a
trimis i ncdatel e dumneavo@hseu, Lt | ©ottarce st caz v
reveni g.
3 "Utilizatorul sau parola au fost introduse gresit de 3 ori consecia/rugam s
incercati din nou peste 5 minute!"sistemul este blocat pentru periaa® timg

mertiona@in mesaj reveti  dae prete aceasta.

m ; J:j; :Iaf-la‘

petrovanioan

EERREEREEREEEE

Utilizatorul sau parola au fost introduse gresit
de 10 ori consec

Va rugam =a incercati din nou peste 5 minute!

AUTENTIFICARE Aj uitat parola?



b) Dactwtilizator ul se autentifict p e nt raogestaparei daa

parcurs urmbtorii paci
Pasull -utilizatorul introdypaeg obtai Ipird antidreuldek | a
are domiciliul, iarapoiac ¢ oneazt bm sau tasta "Enter".

Cn acest moment wutilizatorul ui i se va de
parolt, unde acesta este obligat st introduct
acest mo me nt parol t personal t, "RawmlapdugEt @@t at
"Confirma re parola” cu aceaki, opadaolest de email val i dt,
primi parola in caz de regenerare Qi dovezile pentr u pmduh § ndmele, e
prenumele i adresa de domiciliu . OpSional acextia moaathmele dek
utilizator, completand campurile "Utilizator nou" Ki" Conf i rmk wuti lciuzaaa

val oare formatt din minim 6 car ®ctiareacdoamr

mse va salva noua parolri, madulesmumde dcaal

in care acesta a fost modificat. In cazul In care datele introduse nu sunt valide apare

unul din urmbtoarele mesaje:
0 " Toate campurile sunt obligatorii! " - nua $introdus valori in toate campurile;
0 " Parola trebuie sa contina minim 6 caractere! "- " n cO©mpul "Par
introdus o parolt formattét din mai puSin de ¢
0 " Parola introdusa in campuri nu corespunde! " - Tn campul "Confirmare parola"
ab introdus o parolt diferitkt de cea introdtu

Rn246XR

EERERE

Schimbare parola

Este necesar sa va schimbati parola generata
automat. Numele utilizatorului si parola trebuie
sa fie de minim 6 caractere!

gs175222rR

gsi75222rR

Email
Confirmare email
Nume si prenume

Adresa

m e



0 "Adresade e -mail nu este valida! " - incampul"E -mai I " aSi introdus o adrest invalidt;
0 " E- mail - ulintrodusincampurinucorespunde! " - Incampul "Confirmaree -mai | " aSi introdus o adres

n campul "E -mail";

0 " Parola nu poate fi identica cu cea initiala! " - parola introdust “n cOmpuril e: epabdaestel
identict cu cea primitt de |l a instituSie
0 " Utilizatorului trebuie sa contina doar litere (fara diacritice) si cifre! - " n cO©mpul "Utilizat ol
nume de utilizator format ki din ixifreke caractere “n afart de l|litere
0 " Numele utilizatoruluitrebuie sa continaminim 6 caractere! "-"n cO©mpul "Utilizator nou" ag$i
format din mai puSin de 6 caractere,;
0 " Numele utilizatorului din cele doua campuri nu corespunde! " - Inprimele
dout ¢ ©mp ur i'Himradusaceea "Hvaloare
Pasul2 -Utilizatorul va completa userul pri mi Pasulk i
Ki gaconeazt sau tasta "Enter".
Prin acSiona Renuntalsjenelviine pe pagina principalt a aplicaSiei, fart a mod
Observagine:cazul “n care wutilizatorul are compimatidt't kdd r"eGoimaild enrmma maa ile, a pca®&mpwir i b
obligat sti ntroduct o adrest de email. Adresa de email put ©nd fi schimbatt dupt aut e
Dupt introducerea wuserul ui K i a parol ei msaﬂ,atapteii'fEnted',cS'pb'naasaab
corectitudinea informaSiilor introduse, iar dact acestea sunnmeniadl"i Qbel,i qui
pl at t"
Pasul 2: Regenerare parol t
Aceastt opSiune se folosekte atunci cO©nd wutilizatorul a pieradudt asraeu cao

|l a profilde ecaiebtvali db, deoarece noua parolt va fi tri mi st (Pardlaanu semaate |



genera.Nu exista adresade e  -mail!" . Este indicat st se foloseasct ori de c©te orikututt

44nNn4/K

de el.
Astfel prin acSi """ qapdrd mhaultuif or mt de regene
ST 7 , _ Regenerare parola
douaopg uni : oUtoi | DbEZBPHELCBI 0, cLsuSa n care se int.i
® Utilizator CNP/CU
REGENERARE
Ki | jRenuntal ——
Opciunea oUtilDazat os®: ad egeaop Utilizator" c¢cO©m
opg uni va fi compl et at cu valoarea iimforma dle : —§: 5
autentificare, dact acesta a fost compl etat _‘
parol t iar apoi se introduce codul din i magi.|
REGENERARE Renunts
Regenerare parola
Opgi unea OCNP/DAkItdo:se al eged amnea sctCampaigva fi cainlEtai Utitizator ® CNP/CU
cu CNP/CUI -ul contului pentru care se dore ot e regenerarea parol e AT
asoci at c-ovaficompletat@cu adresa de email ata opatt contul ui re
HHTHIHH THTH BT I,
|",‘VI.'C1.I':E' codul in casuta de mal jos:

REGENERARE Renunta



REGEMERARE

Cn continuare, utilizatorul | N . snbmeat inSareo naparee Sigur doriti =3 regenerati parola?
un mesaj de confirmare Ki dout butoane:
a - prin a cYonarea acestuia , d a c tHatele completate sunt corecte, se va
genera o nout parolt care se va trimite pe
apare mesajul: "Parola v-a fost trimisa pe e -mail !'"; altfel apare unul din

ur mttoarele mesaje:

0 " Introduceti CNP/CUI -ul " -"n c©mpul "Utilizator
" - Tn cA mpul "Utilizator" a fost introdus un nume de utilizator

" sau OCNPO nu a fost i ntrc

0 " Parola nu se poate genera. Nu existaadresade e - mail!

compl etatt adresa de emai l Ki;, nu se poate trimite pa

care nu are
0 "Utilizator inexistent I'" - Tn cAmpul "Utilizator" a fost introdus un nume de utilizator care nu este corect sau nu e Xi st

baza de date;

0 OAdresa de email nu este valida! 0-Adresa de email nu are formatul corespunztt

0 OCNP/CUI- ul nu exista in sistem! 0 - CNP/CUI - ul este valid dar nu este inregistrat in sistem

0 OCNP/CUI- ul nu este valid! 0 - CNP/CUI - ul este invalid

0 " Ati depasit numarul maxim de incercari pentru regenerarea parolei. Va rugam incercati in 1 5 minute! " -

utiliza®Bormrwlgewier at pwlr o$ au ka fi st bl ocat pentru urmktoarele 15

parol t ;

u -prin ac$|onarea acestul a s e revine | a fereastra de regenerar e

Dupt regenerarea parolei, wutilizatorul se poate aut ecarul B)i)ca parcurg®©nd c



Vreau cont

sistem, atunci

Dact

SOLICITA DATE DE ACCES »

Dand click pe butonul

ut

Se va introduce un CNP valid in ¢

l'izator se va a

ut i lruzaa tporriuni t

acestadin u r migi pbate crea un cont in ghiseul.ro acces

de la primkria “n

<<O

Solicitare date de acces

SOLICITA DATE DE ACCES »

utilizatorului 1 apar e

Solicitare date de acces
La sediul institutiilor publice
Puteti solivica date de soces (utilizator 50 parols) de la

plata cu sulertilicare

Online, folosind cardul bancar

Pulati solicita dale da scces Tokosind cardul bandar i

wl& o solicitaniul datsker de atces
eriul ADGecure la una dintre urmadlcar

aria, ING Bark, Garanti Barik

arik, Banca Tra
Solicilaras esie graluild - ru S wa exirage mcio sumd din contul des
aar de Cilre perioans liboe.

Dratele de acces pol i solicitate anline ¢

) Verificare CNP

B Vaidare card B} Tririlere ernal

CHNP

amp ul OCNRP&adep s e

fisa mesajaiat

raza

abe banci: Ranca G

and meniul Vreau Cont:

ur mat oar ea

ctrei a

are domi

fereastrt

apas¥ERUFDGEGLI. CKmM

rstitufia pubilics la care aveti obligati de plald, dac irslu fia este irragisir st in Sisterm 50 ase S0 penliu

arica RailTesen, BRD - Groupe Sociéls

cazul

oOAvedtiuico@NP.gePentatu ars@mgener ar e

ciliul, un pl i cstuc on §

-ul mtrodua este defaMisbciat unui

parol a va -o ugjiaan !



di sponibila in prima pagina a aplicatiei.o. Cn caest c a-lrespects.®upviaintpduteaund ENPa&areu N C
nu are asociat un cont in ghiseul.ro se afiseaz turmatoarea fereastrt:

) Verilicare CNP B Validare card B Trimitere emai

S

Judict ARAMLIRE r

Instmwtic E Fd r

Adresa E ’ﬂ’rﬂ’f{’

Mimc

Prenume

sarceacecmat - SRR

B //////////1///]]
Teletan miokil JH;{!’I

Card emis de o banda din stramacate

TRIMITE CERERE
Cn aceastt pagint se vor completa datele viitorul Penutul caadaoar | | &o & medsaf@raRomanieit ¢ e f
se bifeaza 0Card emis de oapddaecsaseldeat ssuzde actdcd pacesardn acestor date in scopul obtinerii datelor de acces in Ghiseul.ro 0 Qi

.
se face click pe butonul .

Dact toate datele au f ost c o rhgtliiéutoauue - ¥ semautmacepl a pasul 2. Pasul 2 constt

1 Verificare CNP
introduse la pasul 1: -de catre pr ocegariner ul de plt



-

alor ¢ va faos o verificars a cardulul dumneayoscira. THulsrul sardulul frebule ca

Cardul trebuls &3 B smic 08 una dimre banclle unmaleans:

nikcda suma din s-omul dumnaayoacina

Pentru obtinerea creden dalelor se va face o verificare a cardului dumneavoastr L. Titularul cardului trebuie s £ corespund £ cu solicitantul datelor de

acces. Cardul trebuies t fie emis de unadintreb  tncile urmatoare:

Banca Raiffeisen,Banca Comerciala Romana,UniCredit Bank S.A.,BRD - Groupe Societe Generale,AlphaBank,PATRIA BANK SA,CEC Bank,Banca
Transilvania,Banca Romana de Credite si Investitii S.A.,ldea Bank,OTP Bank,Veneto Bank,Cetelem IFN,Piraeus Bank,ING Bank.

Acesat t solicitare este gratuit  £. Nu se va extrage nicio sum £ din contul dumneavoastr  t.Datele de acces pot fi solicitate online doar de c Ltre persoane
fizice.

Dupt i ntroducerea nldrm_faceidliakpebut@ulca.

Tn cazul in care nu sunt respectate condi gile de mai sus se afiseaz £ urm Ltorul mesaj de eroare :

ACASH

Incazulincareseprime ot e eroarea de mai sus se vor verifica urmttoarel e:



cardul introdus este inrolat in protocolul 3D -Secure, pentru aceastt verificare trebuie st luati | e

- numele titularului de card introdus la pasul 1 este acela ¢i cu cel trecut pe card.
-banca emitentt a cardul ui este una dintre cele descrise mai sus.
- In cazul in care ati folosit un card emis de bancile men gonate lua ¢ leg ttura cu banca emitent  t gi cere g st vt fie trasferate datele de card catre

procesatorul Romcard.

n cazul in care verificarea cardul este cu succes apare urm tt oarea fereastrt:

) Verilicare CHP B Validare card Triiritere email

ACASA

Cn acest mo me nt contul dumneavoastrt edtver fi timigeda adres® a t ced eerdaeilcoinretcrtcadLe.prrchtu

primirea acestora pute ¢ accesasec gunea Aut ent i fi care. cu parol t



Pl att fart autentificare

Acest tip de autentificare se poate folosi pe
cazul "n care primbkria “n r aazat rcitmiesi apldiocmilci ¢ o1 @
uti | i zat orsauniudop @ saovh @ea ¢ un contin ghiseul.ro . Pentru a efectua o astfel de Lo .
pl att trebuie doar st cunoaktet.i val oarea totall Plata fara autentificare
situaSie se va putea efectua plata totalt, fiLrt

Autentificarea fbktrt parolt permite achitarea at
PLATESTE FARA AUTENTIFICARE »

ckttre bugetul instituSiilor “nrolate, prin acce
Visa electron, Mastercard Ki Maestro, emise de o
PLATESTE FARA AUTENTIFICARE »
Astf el pentru a efectua o platt fErt autentificar. ., : , . dinr skew

"Plata fara autentificare ", moment in care va fi redirectat in pagina de "PlESI ftrt autentificare®"




Plata A menzi

Pentru sec giunea éP | a amenzi 0nu sunt necesare date de acces

(utilizator Qi

meniu este similar

par Adedstasec g une

cuPl at t

4

Platad amenazi

PLATESTE AMENZI »

este

aut ent

d egsamenailart Acestp | L

LD cHiseuLge
Plata amenda

Judes {domiciliu)
nstitutic {domiciliu)

Tip amendd

Seric proces verbal
Numar proces verbal

Data Intocmint procesalul verbai
Data comunicdrii procesulul verbal

Pozdiscanare proces verbal

Explicatie

CNP 3 persoanci care face plata
CNP 3 parscanci pentru care e face
plata

Nume i prenueme

Adresa pastald

Email

[HHHTHTTT

T

L

RENUNTA

Intretsdei frecvents

Sitace/ AMENZ] FARCARE

Contact



Institu ~ gii Inrolate

Prin click pe linkul S Wtilizatorului i se va deschide o nout pagint kindetvore.fi trecu

Institutii Tnrolate

Lizza tuturor instizugiilor publice inrolate

Lizta instizujii or publice activa la plata tu aotantificara

Pentru a vizualiza lista institu gilor inrolate in sistem o]
active ale unui anumit jude ¢ se face click pe jude  qul respectiv
pe hartt. Cn partea ddiaparejude agp fia s u
listainstitu gilor din jude gqul respectiv.

Institutii inrolate

Lista tuturor instizugiilor publice fnrolate

Lizta instizugii or publics sctva la plata cuautsntificre

B, =

g8 Detalii institurie

Covasna - &ba irstizugi

Tip institutie Alte institug

Dact se doisalte detalindespre o institu ge, cum ar fi

Localitate Inst
tipul institu  gei sau adresa, care apar  gne jude gului selectat se face Denurmire insticutie Inetittis Covasna - = incs covs
click pe aceasta in partea din dreapta sus a har Gi. cut 1l

Telefon ﬂﬂmﬂ
aaresa =TT

Mr. utilizatori




E o

Institutii inrolate

Lisza tuturor institugiilor publice inrolace
Pentru a accesa lista tuturor institu gilor inrolate i active din
sistem se face click pe primuI link Lista tuturor institugiilor publice inrolate din
partea de sus a har gi, iar pentru a accesa lista tuturor insti tu gilor
active la plata cu autentificare se face click pe al doilea link

Lista institutiilor publice active la plata cu autentificare

Lista institutiilor publice active la plata cu autentificare

din partea de sus a har gi.

Lista institu gilor inrolate  gi active afi gat t N ur ma acc -EEmmErinsiiler publics nralae

Lista institutiilor inrolate

Denumire Tip Contact
psco ce I
Haia Mare mpozite 5i !fff{[ﬂfffff
Taxe Locale
ot Spre e
Lista institu  gilor inrolate, active la plata cu autentificare afi gatt ' n ur ma ac c HEEinsiilenpublice sctive |3 plata cu autentificars .
Lista institul;iilor Tnrolate active Ia plata cu autentificare
Denumire Tip Contact
ASCO Ale institug ’Mﬂfmmlff
Baia Mare mpaozite 5i Taxe Locale HIIMI;’!I!I
Bais Sprie Alte institug HITHEm
inapo

oI
Prin ac$Sionar ¢ lutilzatonul va fi redirectat la pagina "Acasa " .



Legi s | @ d@&tcumente

Legislat= tilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagi ntacestadpeoat e accesa hottrC

Prin click pe linkul ,
aprobarea real i zirii acestui sistegn idotommatiete naBicesal e ppeat mu btnci, i nstitoi

descarcalvizualizaprinac cesarea butoanel or corespunzttoare.

Legislatie

Documente

Banci Institutii Cetateni

Cerere nregslrans irsliluli de credil Cerere Bregiliare insliluli puilice Ml cerere sohimbares crederiialelor

ililizare

nstilulii publics cars ru au Lslam

ilie instiluti publice

lesgatura irstiluls gublice

CErene persnan:

Lista instilutitlor de edit inralale

Cntrebtri frecvente

Prin click pe linkul ~ MErEbsrifrEevEntE - hilizatorului autentificat  sau neautentificat i se vadeschide o pagi ntacesta goate mai multe informa i Qi

"ntrebtri |l egate de sistem.



Contact

Prin click pe linkul fent=ct - ytilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagint unde acesta poate vede

contact, o poate Isawalpioadepgtisartaldresel e pentru suport operaSional sau suport tehr

Contact

Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei
Adresa: Str. Italiana, nr 22, Sector 2, 020976, Bucuresti
Localizare pe harta

Relatii cu publicul

De luni pana joi intre orele 09.00 - 16.30, vineri intre orele 09.00 - 14.00 aveti Ia dispozitie un serviciu de suport pentru semnalarea si rezolvarea problemelor
aparute in utilizarea sistemului.
Pentru orice problema legata de obligatiile de plata va rugam sa contactati institutia publica respectiva.

Lista institutillor publice inrolate precum 5i numerele de telefon de suport sunt disponibile la sectiunaa Institutii inrolate

Modalitatile de contactare a operatorilor centrului de suport

Prin e-mail, |a adresele:
suport@ghiseul ro
contac@ghiseul ro

Prin fax: 021/3052893
Prin telefon: 021.303.29.57
Parerea ta conteaza!

Daca ai sugestii privind functionalitatea sau imbunatatirea acestui sistem te rugam sa ne contactezi la adresa:

parereamea@ghiseul.ro



Profil

Cn urma autentificktrii, ut i | bnzeaid c :
utilizatorului autentificat i se va deschide O pagi ntacestad « i

numele de utilizator.

Profil contribuabil

Modificare nume utilizator

Utilizatorul actual test_baiamare
Noul nume de utilizator

Confirmati noul nume de utilizator

MODIFICA

Modificare nume utilizator.

Dact s eqtednodifiearea utilizatorului se introduce noul nume

de utilizator doritTncasu ¢ |l e O Noul nume @ie Qo nd
noul nume de wutilizatoro ap(,mnlflc,ﬁ ac

D a c tutilizatorii din cel e dout cOmpur i 1
schimbarea utilizatorului cu noua denumire, se va afi 0a mesajul de
confirmare oUtilizatorul a ¢i sevd primaord i
e-mai | pe adresa curentt cu edatexlees aac

din nou cu noul nume de utilizator.

1L Contul meu ~ -

i uaparseseunf j, _ .. s Astfeli pnirk dlidk pe acest link,

va putea mddieta de emai

Modificare email

Adresa de e-mail actuala petrovan.ioan@gmail.com
Noua adresa de e-mail

Confirmati noua adresa de e-mail

MODIFICA

Modificare nume utilizator

Utilizatorul actual test_baiamare
Noul nume de utilizator

Confirmati noul nume de utilizator

MODIFICA

Profil contribuabil

Utilizatorul a fost modificat cu succes!

necesart

pi/sau 1



Incazulin care datele sunt completate incorect sistemul poate gener a

0 ONumeleutilizatoruluitrebuie safie diferitde cel curent! 0 - utilizatorul nou nu poate avea acela 0 nume cu cel ce se

dore ote a fi schimbat.

o oUtilizatorii nu coincid ! 0- casueel e ONoul nume die ouGoinlgiiznamaolr on ume de utdgnhdeen @i
valoare.
0 oUtilizatoruluitrebuie sacontinadoar litere (fara diacritice) sicifre! 0 - numele de utilizator con  gne caractere

care nu sunt permise.

0 ONuneleutilizatoruluitrebuiesacontinaminim6caractere! 0 - introduce ¢ un nume de utilizator de minim 6 caractere.

o0 oUtilizator existent ! 0O-utilizatorul este unic n sistem, "nseamnt

d umn e a v o .aReltargtprocedura de modificare folosind alt nume de utilizator.

Modificare email.

Modificare email

Dact s eqt gomedi ficarea adresei de Adresa de e-mail actuala petrovanJjoan@gmail.com
introduce noua adrest de email " nmaic
L . i i R i Noua adresa de e-mail
Qi oConfirmati noua adresadee -mai |l 06 apoi se face
MODIFICA Confirmati noua adresa de e-mail
MODIFICA
D a c &dresele de email din cele dout c Cirsprt
valide se va face schimbarea adresei de email cu noua denumire, se . . .
_ . _ _ - Profil contribuabil
vaafipa mesaj ul de conf i r pmaail @&fosbrfodificaasca
. L . Adresa de e-mail a fost modificata cu succes
succesplse va primi un e -mai | pe noua adr €

actualizate.



intrmopuwsie

cazul "n care datele sunt completate incorect

0 "Adreseledee - mailnucoincid! " -asSi introdus o valoarea
una care nu e validt.

0 "Introduceti o adresa de mail valida! " - adresele de email
nu reprezintt o adrest de email val i dt.

0 o0Completati adresa de e -mailll 6 - ca st gpusthei mba adresa de

campuri

ONoua -anhr diad en fei r ma tedadenecomai adr

sistemul poate gener

val i dt

emai lg

n pri mul cOmp

Smnttelieediodeér

tnroeubau iaed rsets ti
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ObligaSii de platt

Cn

ur ma autenti fi

aceastic Siune, se pot

Pentru fiecare

cbtrii

instituSie

efectua

apar e

Primaria Municipiului Baia Mare - Impozite si Taxe Locale

in cadrul acestui meniu apar:

numele i tipul institu  gei

tae ot ik f i
pPAR ST

l' i nk ckttr e degeidédescrisdlacapitous t i t u

0Ol nsgit&€nrol at eod)

urmbtor ul me n i

u:

arez)cwsepBrabbaorul ui

DETALII
DETALII

DETALI

Primaria Municipiului Baia Mare - Impozite 5i Taxe Locale

obligag i | e de pl at t gpeantrrews [@datat t-oiesiedepasauinss

curentt

link cttre det al

butonul folosit pentru a efectu

a

| e

pd b

unei

an

DETALI

S

e

peateuinEtretse8i inhsée stem pentru

v'aO bd & sgcalSii d e ddae cpSli

care
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Ftc®©nd cIDEmLII appea r K bunurile pe care wutilizatorul (I"en deexSeinmpel udi npoesrttrruy qodhAXAar d

TEREN E XapaRdetalii referitoare la iDebito, fARamasi t a®ifi PieMaajloirlaartiioo

PETROVAN IOAN IHHIHHIIHIIN
”;F* URES. SERETIINHTFRTIN A R TR T

ANAF Amenzi Alte taxe Plati antericare

Primaria Municipiului Baia Mare - Impozite si Taxe Locale
DETALN
Proprietate Debit Ramasita Majorari Penalitati

et vvsso T
svcro o HHHHHIEIITE
oI
¢REMORCA AUAERTES o172 JYARHIE
o ]

DETALNI

DETALNI

716,00 | PLATESTE

Cond se dor ekt daxepd lmltiag autnoorri i , ut i lail 2atgdrl Wit epeatesy r sl sau partSaixal. oCnancutnsiutSta unde
sumel e, se poate modi fi cac osruensap waosdtiefned c o'nntcr@tbusatbi | ul uid.e $ wmat arurtpeateafidniasrhare decat suma

dator@htcktsuSa gri corespunzttoare totalului, valoarea se va modifica automat

DupéacSionarea WSS gpare o gagcohnfirmare a pl tEtSii:

) ace



Previzualizare plata

Obligatie de plata Suma

TOTAL DEBITE 716,00 Le

PLATESTE RENUNTA
Cn aceastt pagint apar informaSiti perteri toare da dfipautridz2t del astean,i suma de pl att
aceastt sumk “"n cazul "~ n care comisionul este suportat de pl tttiottoarl uslauded plnatcta.z ul
Aceastaarerolulde a putea verpdacea gdeacdorekte aofesphedeudobkti nSelor utilizatorului. Cn
citeasct
termeni.i K i condi Siil e de uAprdbiplatas sunt dei acosdicu térmehiieszcenditiil®©de pitilizare”, iar apoi se face click pe butonul
REMUMNTA )
altfel se face click pe butonul .Cn cazul “n care nu as$Si bifat cOmpul de aprobare al t e

m , apare

mesajul "Trebuie sa aprobati plata!"

Dupéac$Si onbatonelai mse deschi de por toa-linelal peeesatprdlua tutcare colabo reazhbhstituSi a. Ai ci s e

cardului cu care

s e ef ec tplate hazfihal se face click pe butonul d a cdtilizatorul este  de acord cu retragerea sumei respective din contu [cardului s & u.



Procesatorul de pdatbBbuatl eobatenimtesuril e pentru a asigura securitatea tranzac§Si

utilizatorul l e completeazt ki l' e trimite p.oriTramsgfearnelt datngl «crr i dda adar dra st e rott roica
furnizorul sistemul ui de platt ki ni ci instituSia nu solicitt ki nu stocheazt aces
Dupt executarea agastder proaxmlsiacee adde pltad b weftion raport final cu privire dgia efect
fiincazul ef ect ukr i iutplldiait orul primekte un email cu dovada de platt, pe adresa de

"Profil utilizator"

Ki poate vedea suma-ope daarae kd mlrtatilta care a fost efectuattit plata:

Confirmare plata

Preautorizare terminata!l
Tranzactie finalizata cu SUCCES!

Plata dumneavoastra cu valoarea de 6.00 Lei a fost
inregistrata cu succes.

Data platii: 30.01.2017 ora: 14:06:26.

Dovada platii a fost trimisa la adresa dumneavoastra de email.

EFECTUEAZA O ALTA TRANZACTIE

fiincazul nefinal i ztwiai aplhkk Riai unul din mesajele de mai | os:

A "Contactati banca  emitenta! (Your card is restricted)";

A "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";

A "Contactati banca emitenta!"; //stolen card

A "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";

A "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";

A "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";

A "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul car dului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card)";

A"Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Relu ati plata apasand



Pr

n

butonul de mai jos! (No such card/issuer)";
A "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";
A "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";

A "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

A "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

A"S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emit
A "Limitare numar de plati. Contactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";

A "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";

A "Incercati mai tarziu! (Time -out at issuer)";

A"Ince rcati mai tarziu! (Issuer unavailable)";

A "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";

A "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";

A "Tranzactie nereusita! "

EFECTUEAZA O ALTA TRANZACTIE

acSionar , utilizatorul wva f

enta! (Exceeds amount limit)";

"OddimaSSi odat pll atphagi

na



ANAF

Cn urma autenti f,ickwedzi cspumpiificaoiea cu parolukt il i zatorul ui i se Vva@bldiega®idedseplSain:"
S R N ANAF
aceastb secQune ut i Il i zator ul poat ANABRG cfesa@a©Omaéndé¢luil c . _ _: butonul
ANAF - Obligatii fiscale @

In cazul in care observati posibile neconcordante intre sumele pe care stiti ¢ le datorati institutiei si cele afisate in Ghiseul.ro w8 rugdm s& contactati ANAF. 13
admin.portal@anaf.ro

DObligatiile de platd au fost calculate in data de 21.01.2017

In cazul platii obligatiilor fiscale prin card bancar, momentul plati este data la care a fost efectuata tranzaciia, astfel cum este confirmata prin procedura de autorizare 8
acesteia. In maximurm cinci zile lucrdtoare de la data efectudrii platii, ANAF stinge obligatiile fiscale in erdinea vechimii, potrivit prevederilor art. 165 din Codul de procedurd
fiscala (Legea nr. 207/2015 cu modificirile si completarile ulterioare), si opereaza plata in evidentele fiscale, odatd cu decontarea efectiva a sumelor care fac obiectul
tranzactiei. Astfel, informatiile privind cbligatiile fiscale continud sa fie afisate in contul ghiseul.ro pana la stingere.

03.01.03 Impozit pe venituri din cedarea folosintei bunurilordimpozit pe veniturile din cedarea folosintei bunurilor

196,00 196,00 | lei DETALII
21.05.23 Contributii individuale datorate de persoanele care realizeaza venituri din cedarea folosintei 72,00 72,00 | lei DETALII
. N . - . P B - - . . faL Il
bunurilor/Contributia individuala de asigurari sociale de sanatate datorata de persoanele care realizeaza venituri din: e ferl =
cedarea folosintei bunurilor, investitii, premii si castiguri din jocuri
Tota 268,00 | lei

Acest meniu este dedd cat ef geWagagreal tplde Admini strare Fiscalt (ANAF). Modul de f
ObligaSii .dedifgpeh gtntot atkciolntst t " n faptul ca debitel e af iexlasivedinibaza dedaesANAFmeon i ntepueti adbus

obligag i | e de pl att auteniificat| ¢ ztat @ saidead gest i t u



Amenzi

iTn urma autentifickbkridi c u Aupentificarl te, c(uv epzair, oslelciSli iuna®taor ul ui i se Vva@bldiegafiidedsepgl!Sa
H H LN . " Amenzi
aceastt secQune uti I i zat or ul poat eAmrerzic @ sham@nd utl i0c ., . butonul
Obligatii de plata ANAF Amenzi Alte taxe Plati antericare
Judet (domiciliu)* BISTRITA-NASAUD v
Institutie (domiciliu)* - alegeti institutia - M
Tip amenda* - alegeti tipul amenzii - -

Institutia nu accepta plata acestor tipuri de taxe.

Serie proces verbal®
Mumar proces verbal*

Data intocmirii procesului verbal* [

Data comunicarii procesului verbal* B

Pozd/scanare proces verbal (jpg. png) CAUTA
Explicatie
A
Suma* Lei

Introduceti codul in casuta de mai jos:

S

Responsabilitatea corectitudinii informatiilor introduse {date calendaristice, sume, informatii platitor, etc), apartine in totalitate
platitorulu

Aprob plata si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare
PLATESTE RENUNTA
Aceastmehr dz S&4GS RSaGAYIlI G SEOf dite m@latednh ghiSell kovoHuvds fyldside I Acaédul @dwil ddtBsimlayca (i A (iRlata AmenziDeoarece

pentru a accesa acest meniu utilizatorul trebuie sa fie autentificat in ghiselaltede utilizatorului sunt preluate din baza de date si nu mai este necesar introducs¥si®i@
ca laPlata Amenzi



P | dianterioare

Cn urma autentificktrii C Autgntifican | & . cvparnhombtd Pizmeadr ul ui i se Vva@bldiegafiideds epg!Satk
aceastt secSune ut i | i zatorul poatfRl daaoterieasea Omefnaicu@n ddo cl i ¢ ~FETEEEE Gyt o nu |

Primaria Municipiului Baia Mare - Impozite si Taxe Locale

Referinta Suma Data Explicatie Stare Dovada plata  Act constatator
753 30.01.2017  plata 7 DESCARCA
FLco©ond clicl,-'f',JeiItiuraI{ul'n partea dreaptt a fiecktrei igei.sti tuSii, se pot vedea det
) 1 DESCARCA )
La click pe butonul din

dr ept udisevadeschidp ldkovada de "ml dtolr mat dildpectve.pl L



Alte taxe > Utilizator autentificat

12 ta:
Prin click pe linkul , utilizatorul ui autentificat i se va deschide o nout pagint “n care

obligatorie:

Obiligayi de plaa MAF ITHET LS & lame P13t anterinare

Judet MARSMLIF L

Tip inssitutic it T L

nsibutic Eala M r

Sumid

Acestutiiz at or nu mai trebuie st completeze datele sale personale, deoarece acestea
Acest formular con gine un combobox de unde utilizatorul alege "JudeSul’n care se gtsekte instituSia pentru ca
selectare a unui jude ¢ se va alege tipul institu g e i di nTiplinstiuiea o0 dupt c ar élista Imstitul | gi'tsae vor “ncitrca toate i nst

N

judeSul respectiv care r especTipinstdutie t r iduel usnedlee cuttaitl iiznatloirsutla pooat e al ege instituSia



Pentru a alege "Tipul taxei" pe care dorekte st | pltteasct (la nivelul beneficiarului) saeava
CAUTA

butonului situat | OndiCtau@mprlstava" deschide o fereastrt cu toate tipuril ecliokpetipuedei t ¢

t a x Lse va deschide lista tipurilor de veni t corespunzttoare numel ui din nomencl atorul uni c:

Selecteaza taxa

CaUTA

21.4.07.02.01 Impazic pe terenur de la persoane fizice

21.A.07.50.00 Alte impozite §i tawe pe proprictace

21.4.39.07.00 Venitur din virzarea unor bunurl apartindnd demeniulul privat a
statwlul saw 3l unitagilor administracs-teritoriale

La selectarea taxei se vor completa automat campurile "Suma" K i'Explica ge",acestea puto©ond fi modi ficate ulterior de ¢
Taxa selectatt poate fi
funa cu valoare ini SialdSumasae va camel e©OCampalt omat cu aceastt valoare, " nst util
funa ftrt valoare ini Si alotS,umage vaaconpleta cuwaoareac ©tp 0 D, iar wutilizatorul trebuie st
tastaturt cu o valoare pozitivit mai mare dec©t 0.
Utilizatorul are posibilitatea ctutbridi uneiupktnatuimel i iacestei a, pentru un anumit jude$S stilectast:is
selectatt un anumit tip de taxt. Cbutarea se face prin cdmphluetaare da sasd'W\CRmtEiale tki(dih e e
pagina OAlte taxe0 sau din fereast ri@aarealbutandlup u M d e venit), wurmat de ac$
Apoi utilizatorul trebuie st completeze codul din i magine, ~ n sepuslecheeldnfimagineapars ub a
butonul , altfel apare mesajul de avertizare: "Codul introdus este gresit. Incercati din nou”
Dupt completarea tuturor c¢cOmpurilor cu valori val i de, iutei Idiez auttdrlulz atr ree bkAproleplatgaid i cfiet:

sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare" pentru a putea efectua plata.

Apoi se ac$ion‘3ulD<armuLl | a aceSsitouniarbeuvat oanc nu apare ecranul de confirmare al pl £$Si
de atenSionare:

Alegeti institutia! -nu agsi selectat nici o instituSie;

Alegeti tipul taxei! -nu asi selectat nici o taxt iplatatru care dori Si st efectua$

Introduceti suma! -fie taxa selectatt este una fLtrt valoare ini Sialt Ki trebui et asttt |



este una cu valoare ini Sialt, dar asSi Kt ers val ovaarl ecaa rseu npeei cdaer ep ldaotrti Skii stir eob up
"Lungimea campului descriere trebuie sa fie intre 2 si 50 caractere!" - n cO©mpul descriere asSi i ntrodus dc

de 50 de caractere;

Trebuie sa aprobati plata! nu as$Si bi f"Aptob mgatas uiSumt de acord cu termenii Qi condi gile de utilizare"

Apoi, prin acSio mabpuatroenuelcurlanul de dgionfirmare a plt

Previzualizare plata

Institutia pentru care se face plata: Mun Baia Mare

Tip venit Suma

21.A -'.::.:L mpozit | t detinute de persoane juridice/21.16.02.02.02-TAXA AUTO PERSOANE JURIDICE"- PESTE 12 TONE(FARA 12,00 Le

SeaiT e AR

COMISION 0,00 Le

TOTAL DE PLATA 12,00 Le

Comisionul este de 0,00%, in limita a 0 Lei, suportat de platitor.

Descriere: plata fara debit
Cn aceastt pagint apare instituSia pentru care se face plata, zitnfpdramaSi is urmaf erei tpd
comi sionul ui calcul at pentru aceastt sumt.
Aceasta are rolul de olatpceeaseveoirekte aaftkespiiedeudbti nSelor wutilizatorul ui
Incazulincare taxa selectatt esve@ro aspnemetcOmpur i specifice peanira preasd av i balna,med Numar

"ntocmirii procedatai comuvhaktbrii procesului verbalo.



Pozd/scanare proces verba Tusaw F i

Dupt compl etarea datelor, "n cazulogesm data gumdattabreacmeni(mtur idie ppr o c @geeotaeldata iintoomeir b a |
procesului verbal) utilizatorul va fi informat printr -un mesaj despre valoarea pe care trebuie st o plateasct
1 integral €1 ¢CObLt WA MRSLI aAG ny RS 2NB RS I RFOGF FYSYTAAH ' YSYRI ((NB
fjumbktat e EATENTIE!Nuls RSLI aAG GSNX¥YSydz ny RS 2NB RS fI RFEGF FYSYT AAHEN

PLATESTE
Dupt compl etarea tuturor cOmpurilor ne_aparpeiencraa:rﬁu’londiere(_a'aiorbfuitromaJrIeJia pl t

Cn aceastt paginkt apare instituSia pentru care se face plata, eapauerhfptmdadii suen
val oarea comisionul ui cal cul at prendamue acemisg ito mswimbie stne csawzpudr t'at de plittitor sau
comi sion, total ul de platt, precum Ki informaSiile suplimentare referitoare | a ame
Aceasta are rolul de platpecereaseveoirekte aaftkespiiadeuddbti nSelor wutilizatorul ui

RENUNTA

Incazul incare nusedore ot e efectuarea pl tSii se . . «liicktipe zhutoonul se ~ pAlbtag ctaarxeé® p & gnid©

completate datele introduse.



Dact dorekte confirmarea pl Lt$Si , e phabaSvanaieaobbtdt omal bi ki apar elinpa proceshtardluica e c u r

care colabore azit nsti tuSia. Aici se introduc dat eplata. Lxfmal sedaceuclick pe butoouh r e lﬂlfda@lﬂiilizatcauiestede

acord cu retragerea sumei respective din contul ca rdul ui stu.

Procesatorul de pda tlSuateltecatreonmicseur i l e pentru a asigura securitatea tranzacSiilor
compl etwiazlke trimite prin internet sunt cmnlidatelon deecardoesté strictpnireoutiliaatoo | ul K iISShr o Te aatsd re, ni
sistemul ui de platt ki ni ci instituSia nu solicitt Ki nu stocheazt aceste infor magS
Dupt executarea acestora, aplicaSia de procesaréeidalpktatpravikeakth efektimatenubau
fincazul ef ectubtri utpliSatorul pri mekte un emai l cu dovada de pl att, pe adr esa derofle mai
utiliziatmpodt « vedea suma-opckatcarki aorpd tlita tcare a fost efectuatti pl at a:

Confirmare plata

Preautorizare terminatal
Tranzactie finalizata cu SUCCES!

Plata dumneavoastra cu valoarea de 6.00 Lei a fost
inregistrata cu succes.

Data platii: 30.01.2017 ora: 14:06:26.

Dovada platii a fost trimisa la adresa dumneavoastra de email.

EFECTUEAZA O ALTA TRANZACTIE

fincazul nefinal i ztwiai aplk $iai mesajele dedmairjos:
A "Contactati banca em itenta! (Your card is restricted)";
A "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";
A "Contactati banca emitenta!"; //stolen card
A "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";
A "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";
A "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";
A "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul car dului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand
butonul de mai jos! (No such card)";

A"Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Relu ati plata apasand



butonul de mai jos! (No such card/issuer)";
A "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";
A "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";
A "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to cli ent)";
A "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";
A"S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";
A "Limitare numar de plati. Con tactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";
A "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";
A "Incercati mai tarziu! (Time -out at issuer)";
A "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)”;
A"Incercati mai tarz  iu! (System malfunction)";
A "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";

A "Tranzactie nereusita! "

EFECTUEAZA O ALTA TRANZACTIE

Prin ac$Sionar: , utilizatorul va fi "OddimeaSSiodat pll atphagi na




Alte taxe > Utilizator neautentificat

) oL o Plata fara autentificare
Cn ur ma autenti fictridi fErt parol t, T g L

deschide formul arul unde acesta poat.

taxe:

Acest formular con gne un combobox de unde utilizatorul alege

"JudeSul ™n car e s e gLsexkte institu$i Tip instautie
efectueze pl at a. Dupt oselaategedipukimstituu n gei
din | iTiginstituti®@ o0 dupt car e"Listan Indtiti gjit' ae vor
ncka toate instituSiile “nscrise di -“'L‘:-ﬂfllﬂIfIII'I'III‘II‘IM

criteriul s e | eTiptirstitutiei no ,| i e aurmmde uti i
al ege instituSia pentru care dorexkte
"Tipultaxei "pe care dorexktetsH |’al nplvtetl a1ds be :T W
vV a proceda astfel: I a sel ectarea un

CAUTA et g e e 4 HIHITHINTT
butonului situat | ©n g'tCLau@ napr el se va xleschide
o f er e austdate tipurile de venit din nomenclatorul unic la click pe Sseesveetne W
ti pul de steaxkta deschi de l'ista tipuril

numelui din nomenclatorul unic:

Ema

Selecteazd taxa

CAUTA
21.A.03.18.00 Impozitul pe veniturile din transferul proprietatilor imobiliare din
patrimoniul personal
21.A.07.01.01 Impozit pe clidiri de la persoane fizice RENUNTA

s 27.A07.01.00 Impozit pe cladirl de la persoane fizice
* Impozitul pentru case

ibile Considtares i Lmp real 4 obigatal de platd tanoul rs



La selectarea taxei se vor completa automat campu rile "Suma" K iI'Explica ge",acestea put©nd fi modi ficate ulterior de ¢

Taxa selectatt poate fi

funa cu valoare ini SialdSumase va camel e©Ompalt omat cu aceastt val oare, valoaset ut i |
funa ftrt valoare ini Si alotSsumasme awae s¢ o mmlzetca® mpw lval oarea 0, 00, iar wutilizatoru
tastaturt cu o valoare pozitivit mai mare dec©t 0.
Apoi utilizatorul completeazt cOmpuril e:
U CNP al persoanei care face plata (sau CUI in cazul unei Persoane Fizice Autorizate) -se compl et eazt -uperso@aneiPcar€fdde plata;

trebuie sa fie un CNP/CUI valid;
U CNP al persoanei pentru care se face plata (sau CUI in cazul unei Persoane Fizice Autorizate) -se compl et eazt -utperso@neientul |

care se face plata; trebuie sa fie un CNP/CUI valid;

U Nume i prenume/ Denumire PFA -cu o valoare validt;

UAdresa -cu una validt,;

UEmal -cu o adresfd delémdi, | a aceastt adrest se va primi o copie a dovezii de pl a
Val orile introduse “"n c¢cOmpurile "Nume si prenume/ Denumire PFA" «kfiec"tAuderaezsta "p Itarteab.ui e
Utilizatorul are posibilitatea ctuttbtrihstunelwdpiti numel e acesteia, pentru un anumit jude$S selectat s

selectatt un anumit tip de taxt. Cbutarea se face prin cdmhlue taare a sasd' WC& S takelki(dind e

CAUTA
pagina oOoPlati fara autentificaredo sau din fereastra _ _  Lipuri de venit), wurmat de
Apoiutili zat orul trebuie st completezeacafluhttdi submageasta/  nCotesasul “n care codul i nt
butonul m,altfel apare mesajul de avertizare: " Codul introdus este gresit. Incercati din nou"
Dupt completarea tuturor cO©mpurilor cu valori val i de, utilizatolr ubi ftezzd"Apgrddmpleatdi c i t

sunt de acord cu termenii 0i condi dile de utilizare" pentru a putea efectua plata.

Apoi s e ac$ioneazmnuDacL |l a acSionarea acestui buton nu apare ecranul de conf i

mesaje de atenSionare:

" Alegeti institutia! "-nu agsSi selectat nici O instituSie;
" Alegeti tipul taxei! “-nu agSi selectat nici o taxt pentru care dori Si st efectua$Si pl
" Introduceti sumal “"-fie taxa selectatt este wuna fiEtrt valoare ini Sialt «kitit®Biebufee:

selectatt este una cu valoare iniSialt, dar agSi Kters valoarears$mestde pl at:



" CNP/CUI- ul persoanei pentru care se face plata este obligatoriu!

" CNP/CUI- ul persoanei pentru care se face plata este invalid!

nu c o mp | e tubperso@ndiPeéntuledre se face plata;

asi

- CNP/CUI -ul persoanei pentru care se face plata nu este corect;

" CNP/CUI- ul persoanei care face plata este obligatoriu! -nu a$i compl e tubpe rscameRcAreface plata;
" CNP/CUI- ul persoanei care face plata este invalid! - CNP/CUI -ul persoanei care face plata nu este corect;
" Numele si prenumele/Denumirea sunt obligatorii! " -nu asSi compl et at Numel e Ki prenumel e/ De rfagemi r
plata;
" Adresa este obligatorie! -nu agsgi compl etat c©mpul corespunzttor adresei;
"Adresadee - mailnueste valida! “-fie agsgi introdus o adrest de emai l invalidt, fie nu ag$Si
" Lungimea campului descri ere trebuie safie intre 2 si 50 caractere! "-"n cO©mpul descriere asSi i ntrodus dc
de 50 de caractere;
" Trebuie sa aprobati plata! "-nu agsi b i f"Aptob gatasisupiade acord cu termenii gi condi giile de utilizare" ;
"Dat a nu este corecta!" - n cO©mpul "Data", ce apare |l a selectarea unei amenzi, aS$Si i nt
"Atentie! Data introdusa depaseste data curenta "' =" n cO©mpul "Data", ce apare |l a selectarea unc¢
deptitkktee data curentt;
Apoi , prin ac$Si o e . apaoamel e&dcr anul de confirmare a pl LSii
Previzualizare plata
neliutia pening care Se [ace plala: Baia Mare
Tip wenit Surma
HIHHTTTTHTTTEHTIT
0,02 Les
TOTAL DE PLATA 10,02 Le
Caomitionul este de 2 008, i L4 = & platilor in proporie de 1036
Dessariere: plata fara debi
Cn aceastt pegimst iatpa3i a pentru care se face plata, apar informa$Sii referitplaatt |
val oarea comisionul ui cal cul at pentru aceastt sumt n cazul n care icomiisti wWRiLUA =
comi sion, total ul de pl att.

Aceasta are rolul de a putea verifica dac t plata ce se dore ote a fi efectuat

t corespunde dorin  Slor utilizatorului.



n cazul n care

bt

' YSYRI

f or ma

taxa selectatt esaparcampanspectdit ce pentru aceasta i anume:
0Serie proces verbal o, ogNo Dat /@t oaesaveommpl et ad Rattanbe c®mpubk t ai
zz.ll.aaaa.
Serie proces verba
Numdr proces verb
Data Intocmiril procesul b
ata cor Ari pre ulut verba =
P /SCaNAre proces bl | O ~
Explicatie | pProces verba pegcordans
Dupt completarea datelor, “n cazulogesr
procesului verbal) utilizatorul va fi informat printr -un mesaj despre valoarea plateaaectreboi ameshdt:
1 integral €1 ¢9btWAMRSLI &A0G ny RS 2NB RS I RIFEGEF FYSYTAAH
fjumbtat e €1 CObCLIOHRDLAr 332 G G SNX¥YSydz ny RS 2NB RS I RFGF

speci fic

data gwmdattabreaemen i(omntur idie pr o ¢ gestas data iintoomiiir b a |

0 NB

FYSYTAAHCN

D u p eompletarea tuturor campurilor necesare , prin ac gonarea butonului m apare ecranul de confirmare a pl LSii



Confirmare plata

Tranzactie finalizata cu SUCCES!
Plata dumneavoastra cu valoarea de 10.02 Lei a fost inregistrata cu succes
Data platii: 30.01.2017 ora: 16:23:02

Dowada platii a fost trimisa la adresa dumneavoast

EFECTUEAZA O NOUA TRAMZACTIE

Inaceastt pagint apare instituSia pentru care se efectueazt pl at a,efaepcarueizrf oprl naa Sai, |
platt, valoarea comisionului calculat pentru aceastt stunmtor” nsacuazOul” n° nc aczaurle “cno ntiasriec

comi sion, total ul ofliefornmal cie suplimeptarerefaritmare la amenda.

Aceasta are rolul de a putea verifica dac t plata ce se dore ote afi efectuat + corespunde dorin gelor utilizatorului.

R RENUNTA

Incazulincare nusedore ot e ef ect uchsedaae clch ge butonul Qi utilizatorul se Tntoarce Tn pagina de OPI LESi fErt autuedet i f
rtmon compl etate sdatele introdu

Dact dorekte confirmarea pl LSi mmlaactsm ovnaa rfeia coauntfoinrurhautit K i apar elinp alprocedatorului s e ¢

cu care colaboreaz L i n st i.Aid Seiindroduc datele cardului cu care se efectueaz L plata. La final se face click pe butonul Apraba | yacy utilizatorul este

de acord cu retragerea sumei respective din contul cardului st.u

Procesatorul de patBuatel eoatenmeésuril e pentru d&iloacs caglprnanternet. Oataleidé catd peacaré r a n mtdizatorul le

complet e a z i le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict intre utilizator ki procesator, nici furnizorul

sistemul ui kidicinsptd tad nu skl inwi sk ocheazt §ceste infor ma

Dupt executarea acestora, aplicaSia de procesare devplrattiaaktfeedonhreti samatnheefilai L

fincazul efectutri utplitBatiorul pri mekte un emai l cu dovada de pl att, pe adresa dde em
vedea sumapecareapl Lt-otdata wra | a care a fost efectuatt plata

fiincazul nefinali ztwiai aplttk $iai mesajele dedmairjos:

A "Contactati banca emitenta! (Your card is restricted)";

A "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";



A "Contactati banca emitenta!"; //stolen card

A "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";

A "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";

A"Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";

A "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Relu
butonul de mai jos! (No such car d)";

A "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Relu
butonul de mai jos! (No such card/issuer)";

A "Eroare de com unicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";

A "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)”;

A "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

A "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

A"S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";

A "Limitare numar de plati. Contactati banc a emitenta! (Exceeds frequency limit)";

A "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";

A "Incercati mai tarziu! (Time -out at issuer)";

A "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)”;

A "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";

A "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";

A "Tranzactie nereusita! "

EFECTUEAZA O ALTA TRANZACTIE

acSionar , utilizatorul va fi "Aedistec Si onat | a

pagi na

ati plata apasand

ati plata apasand



Deconectare

Deconectare A - . . . . ..
Prin click pe butonul situat in meniul conuimeus  ytilizatorul se va deconect dAcasa ".\Aeest buion poatefi r e c t

accesat de cttre wutilizatorul autentificat din orice pagint.



