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Descriere generalŁ    
 

Sistemul  Naϛional Electronic de PlatŁ Online cu Cardul Bancar ( SNEP  ) este destinat:    

 

 

 

ü consultŁrii ĸi achitŁrii cu ajutorul unui card  bancar a datoriilor (obligaŞiilor de platŁ) cŁtre: 

  bugetele locale,  

  bugetele centrale,  

  alte instituŞii beneficiare; 

 

ü plata diverselor tipuri de taxe , stabilite de  instituŞii pentru diferite servicii, online cu card  bancar , fŁrŁ a 

necesita autentificare.  

    Pentru o utilizare optimŁ vŁ recomandŁm sŁ folosiŞi  unul  din urmŁtoarele tipuri de browsere (versiunea recomandatŁ 

egalŁ sau mai mare): Internet Explorer 9.0,  Mozila 3 0.0 , Google Chrome 36 .0  
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Autentificare cu parolŁ    

     Prin click pe linkul  utilizatorului i se va deschide pa gina ´n care se gŁsesc cele 

patru  opϛiuni :  òPlata cu autentificare ò, òPlata fŁrŁ autentificareò, òVreau contò si  òAmenziò. 

 

Pasul 1: Autentificare cu parolŁ 

     Sistemul SNEP  este accesibil doar cu o autentificare pe bazŁ de utilizator ĸi 

parolŁ. Autentificarea cu parolŁ permite consultarea obligaŞiilor de platŁ datorate instituŞiilor 

înrolate  ĸi achitarea acestora prin acceptarea la plata online a cardurilor bancare Visa, Visa 

Electron, MasterCard ĸi Maestro, emise de orice bancŁ. 

      DacŁ utilizatorul a primit de la primŁria ´n raza cŁreia are domiciliul, un plic conŞin©nd 

numele de utilizator ĸi parola pentru utilizarea acestui sistem, atunci acesta are de parcurs 

unul  din urmŁtorii paĸi: 

 

 

a)  DacŁ utilizatorul nu se autentificŁ pentru prima datŁ ´n sistem acesta va 

completa userul primit ĸi parola personalŁ, pe care ĸi-a ales -o la prima 

autentificare;  iar apoi ac ϛioneazŁ butonul  sau tasta "Enter".  DacŁ 

datele introduse sunt valide, se va face autentificarea, altfel apare unul dintre 

urmŁtoarele mesaje de eroare:  

1. "Utilizator sau parola incorecta!".  - daca datele de autentificare au fost introduse 

greșit 

2. "Utilizatorul nu este asociat unei institutii!"  -  apare in cazul in care institu ϛia nu a 

trimis incŁ datele dumneavoastrŁ cŁtre Ghiseul, in acest caz vŁ rugŁm sŁ 

reveni ϛi.  

3  "Utilizatorul sau parola au fost introduse gresit de 3 ori consecutiv.  Va rugam sa 

incercati din nou peste 5 minute!" - sistemul este blocat pentru perioada de timp 

menționată in mesaj reveniți după ce trece aceasta. 
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b)  DacŁ utilizatorul se autentificŁ pentru prima datŁ ´n sistem acesta are de 

parcurs urmŁtorii paĸi: 

 

Pasul 1  -  utilizatorul introduce utilizatorul ĸi parola primite de la instituŞia ´n raza cŁreia 

are domiciliul, iar apoi ac ϛioneazŁ butonul  sau tasta "Enter".     

     Ċn acest moment utilizatorului i se va deschide o nouŁ fereastrŁ de schimbare 

parolŁ, unde acesta este obligat sŁ introducŁ o parolŁ nouŁ ĸtiutŁ doar de el, numitŁ din 

acest moment parolŁ personalŁ, complet©nd at©t c©mpul "Parola noua" , c©t ĸi cel 

"Confirma re  parola"  cu aceaĸi parolŁ, o adresŁ de email validŁ, la care utilizatorul va 

primi parola în caz de regenerare ϙi dovezile pentru plŁŞile efectuate precum si numele, 

prenumele ϙi adresa de domiciliu . OpŞional acesta poate sŁ-ĸi modifice numele de 

utilizator, completând câmpurile "Utilizator nou"  ĸi "ConfirmŁ utilizator nou", cu aceaĸi 

valoare formatŁ din minim 6 caractere (doar litere ĸi cifre). Prin acŞionarea butonului 

 se va salva noua parolŁ, adresa de email  ĸi noul nume de utilizator ´n cazul 

în care acesta a fost modificat. În cazul în care datele introduse nu sunt valide apare 

unul din urmŁtoarele mesaje: 

o " Toate campurile sunt obligatorii! " -  nu aŞi introdus valori în toate câmpurile;  

o " Parola trebuie sa contina minim 6 caractere! " -  ´n c©mpul "Parola noua" aŞi 

introdus o parolŁ formatŁ din mai puŞin de 6 caractere; 

o " Parola introdusa in campuri nu corespunde! " -  în câmpul "Confirmare parola" 

aŞi introdus o parolŁ diferitŁ de cea introdusŁ ´n c©mpul "Parola noua"; 
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o " Adresa de e - mail nu este valida! " -  în câmpul "E -mail" aŞi introdus o adresŁ invalidŁ; 

o " E- mail - ul introdus in campuri nu corespunde! " -  în câmpul "Confirmare e -mail" aŞi introdus o adresŁ diferitŁ de cea introdusŁ 

în câmpul "E -mail";  

o " Parola nu poate fi identica cu cea initiala! " -  parola introdusŁ ´n c©mpurile: "Parola noua" ĸi "Confirmare parola" este 

identicŁ cu cea primitŁ de la instituŞie 

o " Utilizatorului trebuie sa contina doar litere (fara diacritice) si cifre! " -   ´n c©mpul "Utilizator nou" aŞi intodus un 

nume de utilizator format ĸi din alte caractere ´n afarŁ de litere ĸi cifre;  

o " Numele utilizatorului trebuie sa contina minim 6 caractere! " -  ´n c©mpul "Utilizator nou" aŞi intodus un nume de utilizator 

format din mai puŞin de 6 caractere; 

o " Numele utilizatorului din cele doua campuri nu corespunde! " -  In primele 

douŁ c©mpuri nu aἯi introdus aceea Ἥi valoare  

 

Pasul 2  -  Utilizatorul va completa userul primit ĸi parola personalŁ aleasŁ de el la Pasul 1 

ĸi acϛioneazŁ butonul  sau tasta "Enter".  
  

Prin acŞionarea linkului se revine pe pagina principalŁ a aplicaŞiei, farŁ a modifica parola primitŁ de utilizator. 

ObservaŞie: Ċn cazul ´n care utilizatorul are completatŁ adresŁ de email, c©mpurile "E-mail" ĸi "Confirmare e-mail"   nu mai apar ĸi acesta nu va fi 
obligat   sŁ introducŁ o adresŁ de email. Adresa de email put©nd fi schimbatŁ dupŁ autentificare, de la "Profil". 

    DupŁ introducerea userului ĸi a parolei personale, prin acŞionarea butonului sau a tastei "Enter",  aplicaŞia va verifica 

corectitudinea informaŞiilor introduse, iar dacŁ acestea sunt valide, utilizatorul se va autentifica ĸi va fi redirecŞionat ´n meniul "ObligaŞii de 

platŁ". 

 

Pasul 2: Regenerare parolŁ  

 

    AceastŁ opŞiune se foloseĸte atunci c©nd utilizatorul a pierdut sau a uitat parola, ĸi poate fi folositŁ doar dacŁ utilizatorul are completatŁ 

la profil o adresŁ de email validŁ, deoarece noua parolŁ va fi trimisŁ prin email, altfel apare urmŁtorul mesaj de eroare "Parola nu se poate 
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genera.Nu exista adresa de e -mail!" . Este indicat sŁ se foloseascŁ ori de c©te ori utilizatorul nu mai are ´ncredere cŁ parola este ĸtiutŁ doar 

de el.  

    Astfel prin acŞionarea linkului , apare o nou Ł formŁ de regenerare parolŁ cu 

doua op ϛiuni: òUtilizatorò ϙi òCNP/CUIò, cŁsuŞa ´n care se introduce codul din imagine, butonul 

  ĸi linkul .  

Opϛiunea òUtilizatorò: DacŁ se alege opϛiunea "Utilizator" c©mpul de sub cele douŁ 

opϛiuni va fi completat cu valoarea introdusŁ ´n c©mpul utilizator din forma de 

autentificare, dacŁ acesta a fost completat ´nainte de acŞionarea linkului de regenerare 

parolŁ iar apoi se introduce codul din imagine ´n cŁsuŞa aflatŁ sub aceasta. 

 

  

 

 

 

Opϛiunea òCNP/CUIò: DacŁ se alege aceasta opϛiune c©mpul òCNPò va fi completat 

cu CNP/CUI -ul contului pentru care se dore ϙte regenerarea parolei, iar c©mpul òEmail 

asociat contuluiò -  va fi completat cu adresa de email ata ϙatŁ contului respectiv.    
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Ċn continuare, utilizatorul trebuie sŁ acŞioneze butonul , moment în care  apare 

un mesaj de confirmare ĸi douŁ butoane: 

ü - prin a cŞionarea acestuia , dacŁ datele completate sunt corecte, se va 

genera o nouŁ parolŁ care se va trimite pe adresa de email asociatŁ contului ĸi va 

apare mesajul: " Parola v- a fost trimisa pe e - mail ! " ; altfel apare unul din 

urmŁtoarele mesaje: 

 

 

o " Introduceti CNP/CUI - ul! "  -  ´n c©mpul "Utilizator" sau òCNPò nu a fost introdusŁ nici o valoare; 

o " Parola nu se poate genera.  Nu exista adresa de e - mail! "  -  în câ mpul "Utilizator" a fost introdus un nume de utilizator 

care nu are completatŁ adresa de email ĸi nu se poate trimite parola regeneratŁ;  

o "Utilizator inexistent ! "  -  în câmpul "Utilizator" a fost introdus un nume de utilizator care nu este corect sau nu e xistŁ ´n 

baza de date;  

o òAdresa de email nu este valida! ò -  Adresa de email nu are formatul corespunzŁtor. 

o òCNP/CUI- ul nu exista in sistem! ò - CNP/CUI -  ul este valid dar nu este inregistrat in sistem  

o òCNP/CUI- ul nu este valid! ò -  CNP/CUI -  ul este invalid  

o " Ati depasit numarul maxim de incercari pentru regenerarea parolei.  Va rugam incercati in 1 5 minute! "   -  

utilizatorul ĸi-a regenerat parola ĸi ip-ul sŁu a fost blocat pentru urmŁtoarele 15 minute pentru acŞiunea de regenerare 

parolŁ; 

ü - prin acŞionarea acestuia se revine la fereastra de regenerare parolŁ fŁrŁ nici o modificare; 

DupŁ regenerarea parolei, utilizatorul se poate autentifica parcurg©nd cei doi paĸi de la autentificare ( cazul b)  ).  

 

 



 8 

Vreau cont  

 

     DacŁ utilizatorul nu a primit de la primŁria ´n raza cŁreia are domiciliul, un plic conŞin©nd numele de utilizator ĸi parola pentru utilizarea acestui 

sistem, atunci  acesta din urmŁ ´ϙi poate crea un cont in ghiseul.ro acces ând meniul Vreau Cont:  

 

 

 

 

 Dând click pe butonul  utilizatorului îi apare urmatoarea fereastrŁ:  

 

 
 
 
     Se va introduce un CNP valid în c âmpul òCNPò dupŁ care se apasŁ butonul òVERIFICŀ CNPò. Ċn cazul in care CNP-ul introdus este deja asociat unui 

utilizator se va afisa mesajul: òAveti cont generat asociat acestui CNP. Pentru regenerare parola va rugam sa accesati sectiunea ñRegenereaz-o aici!ò 
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disponibila in prima pagina a aplicatiei.ò. Ċn caest caz nu se va putea crea un cont in ghiseul.ro folosind CNP-ul respectiv. Dup Ł intruducerea unui CNP care 

nu are asociat un cont in ghiseul.ro se afiseaz Ł urmatoarea fereastrŁ: 

 
 

 
Ċn aceastŁ paginŁ se vor completa datele viitorului utilizator, toate c©mpurile fiind obligatorii. Pentru cardurile emise de cŁtre o bancŁ din afara Romaniei 

se bifeaza òCard emis de o banca din strŁinŁtateò apoi se selecteazŁ bifa òSunt de acord cu procesarea acestor date in scopul obtinerii datelor de acces in Ghiseul.ro ò ϙi 

se face click pe butonul . 

DacŁ toate datele au fost completate corect, ´n urma apŁsŁrii butonului  se va trece la pasul 2. Pasul 2 constŁ in validarea datelor personale 

introduse la pasul 1:  de catre procesaturul de plŁϛi online:  
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     Pentru obtinerea creden ϛialelor se va face o verificare a cardului dumneavoastr Ł. Titularul cardului trebuie s Ł corespund Ł cu solicitantul datelor de 

acces. Cardul trebuie s Ł fie emis de una dintre b Łncile urmatoare:  

Banca Raiffeisen,Banca Comerciala Romana,UniCredit Bank S.A.,BRD -  Groupe Societe Generale,AlphaBank,PATRIA BANK SA,CEC Bank,Banca 

Transilvania,Banca Romana de Credite si Investitii S.A.,Idea Bank,OTP Bank,Veneto Bank,Cetelem IFN,Piraeus Bank,ING Bank.  

     AcesatŁ solicitare este gratuit Ł. Nu se va extrage nicio sum Ł din contul dumneavoastr Ł.Datele de acces pot fi solicitate online doar de c Łtre persoane 

fizice.  

     DupŁ introducerea numŁrului de card se face click pe butonul .  

     În cazul in care nu sunt respectate condi ϛiile de mai sus se afiseaz Ł urm Łtorul mesaj  de eroare :  

 

În cazul in care se prime ϙte eroarea de mai sus se vor verifica urmŁtoarele: 



 11 

          -  cardul introdus este inrolat in protocolul 3D -Secure, pentru aceastŁ verificare trebuie sŁ luati legŁtura cu banca emitentŁ. 

          -  numele titularului de card introdus la pasul 1  este acela ϙi cu cel trecut pe card.  

          -  banca emitentŁ a cardului este una dintre cele descrise mai sus. 

          -  In cazul in care ati folosit un card emis de bancile men ϛionate lua ϛi legŁtura cu banca emitent Ł ϙi cere ϛi sŁ vŁ fie trasferate datele de card catre 

procesatorul Romcard.  

 

În cazul in care verificarea cardul este cu succes apare urm Łtoarea fereastrŁ: 

 

 
 

 

Ċn acest moment contul dumneavoastrŁ este creat. Datele de conectare vŁ vor fi trimise la adresa  de email introdusŁ pa punctul  .  DupŁ 

primirea acestora pute ϛi accesa sec ϛiunea Autentificare cu parolŁ.  
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PlatŁ farŁ autentificare    

 

 

      Acest tip de autentificare se poate folosi pentru a efectua o platŁ fŁrŁ autentificare, ´n 

cazul ´n care primŁria ´n raza cŁreia domiciliaŞi nu v-a trimis plicul conŞin©nd numele de 

utilizator ĸi parola sau nu dori ϛi sa va crea ϛi un cont in ghiseul.ro . Pentru a efectua o astfel de 

platŁ trebuie doar sŁ cunoaĸteti valoarea totalŁ a impozitelor ĸi taxelor datorate. Ċn aceastŁ 

situaŞie se va putea efectua plata totalŁ, fŁrŁ vizualizarea detaliilor. 

Autentificarea fŁrŁ parolŁ permite achitarea at©t a obligaŞiilor de platŁ, c©t ĸi a altor taxe 

cŁtre bugetul instituŞiilor ´nrolate, prin acceptarea la plata online a cardurilor bancare Visa, 

Visa electron, Mastercard ĸi Maestro, emise de orice bancŁ. 

 

 

Astfel pentru a efectua o platŁ fŁrŁ autentificare, utilizatorul trebuie doar sŁ acŞioneze butonul  din secŞiunea 

"Plata fara autentificare ", moment în care va fi redirectat în pagina de "PlŁŞi fŁrŁ autentificare".  
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Plata A menzi  

 

     Pentru sec ϛiunea  έPlatŁ amenzi ò nu sunt necesare date de acces 

(utilizator ϙi parolŁ). Aceasta sec ϛiune este destinatŁ plŁϛii amenzilor. Acest 

meniu este similar cu PlatŁ fŁrŁ autentificare    
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Institu ϛii Înrolate     
 

 

Prin click pe linkul , utilizatorului i se va deschide o nouŁ paginŁ unde vor fi trecute instituŞiile ´nrolate ´n sistem ĸi active. 

 

 

 

 

 

 

 

 
     Pentru a vizualiza lista institu ϛiilor înrolate în sistem ϙi 

active ale unui anumit jude ϛ se face click pe jude ϛul respectiv 

pe hartŁ. Ċn partea din dreapta sus a hŁrϛii apare jude ϛul ϙi 

lista institu ϛiilor din jude ϛul respectiv.  

 
      

 

 

 

 

 

 

 

       DacŁ se dosesc mai multe detalii despre o institu ϛie, cum ar fi 

tipul institu ϛiei sau adresa, care apar ϛine jude ϛului selectat se face 

click pe aceasta în partea din dreapta sus a har ϛii.  
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      Pentru a accesa lista tuturor institu ϛiilor înrolate ϙi active din 

sistem se face click pe primul link din 

partea de sus a har ϛii, iar pentru a accesa lista tuturor insti tuϛiilor 

active la plata cu autentificare se face click pe al doilea link 

 din partea de sus  a har ϛii.  

 

 

Lista institu ϛiilor înrolate ϙi active afi ϙatŁ ´n urma accesŁrii linkului : 

 

Lista institu ϛiilor înrolate, active la plata cu autentificare afi ϙatŁ ´n urma accesŁrii linkului :  

 

 

Prin acŞionarea butonului  utilizatorul va fi redirectat la pagina " Acasa "  .  
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LegislaŞie ϙi documente     
 

 

       Prin click pe linkul , utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o paginŁ unde acesta  poate accesa hotŁr©rile privind 

aprobarea realizŁrii acestui sistem informatic naŞional precum ϙi documentele necesare pentru bŁnci, instituŞii sau cetŁŞeni. Acestea se pot 

descarca/vizualiza prin ac cesarea butoanelor corespunzŁtoare. 

 

 

 

  

ĊntrebŁri frecvente    
 

 Prin click pe linkul , utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o paginŁ unde acesta  poate mai multe informa ϛii ϙi 

´ntrebŁri legate de sistem. 
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Contact     
 

 

       Prin click pe linkul , utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o paginŁ unde acesta poate vedea datele instituŞiei de 

contact, o poate localiza pe hartŁ sau poate gŁsi adresele pentru suport operaŞional sau suport tehnic: 
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Profil     

   Ċn urma autentificŁrii, utilizatorului ´i apare un nou submeniu  , unde se aflŁ ĸi linkul . Astfel prin click pe acest link, 

utilizatorului autentificat i se va deschide o paginŁ unde acesta ´ĸi va putea modifica adresa de email necesarŁ pentru regenerarea parolei ϙi/sau 

numele de utilizator.  

  

Modificare nume utilizator.  

 

 

 

     DacŁ se doreϙte modificarea utilizatorului se introduce noul nume 

de utilizator dorit în casu ϛele òNoul nume de utilizatorò ϙi òConfirmaϛi 

noul nume de utilizatorò apoi se face click pe butonul .  

 

   DacŁ utilizatorii  din cele douŁ c©mpuri coincid se va face 

schimbarea utilizatorului cu noua denumire, se va afi ϙa mesajul de 

confirmare òUtilizatorul a fost modificat cu succesò  ϙi se va primi un 

e-mail pe adresa curentŁ cu datele actualizate. Este necesarŁ logarea 

din nou cu noul nume de utilizator.  
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       În cazul î n care datele sunt completate incorect sistemul poate genera urmŁtoarele mesaje: 

o òNumele utilizatorului trebuie sa fie diferit de cel curent! ò -  utilizatorul nou nu poate avea acela ϙ nume cu cel ce se 

doreϙte a fi schimbat.  

o òUtilizatorii nu coincid ! ò -   casuϛele òNoul nume de utilizatorò ϙi òConfirmaϛi noul nume de utilizatorò nu conϛin aceea ϙi 

valoare.  

o òUtilizatorului trebuie sa contina doar litere (fara diacritice) si cifre! ò -  numele de utilizator con ϛine caractere 

care nu sunt permise.  

o òNumele utilizatorului trebuie sa contina minim 6 caractere! ò -  introduce ϛi un nume de utilizator de minim 6 caractere.  

o òUtilizator existent ! ò -  utilizatorul este unic ´n sistem, ´nseamnŁ cŁ cineva a mai ales acest nume de utilizator ´naintea 

dumneavoastrŁ. Relua ϛi procedura de modificare folosind alt nume de utilizator.  

Modificare email.  

        

 

       

 

       DacŁ se doreϙte modificarea adresei de email atasatŁ contului se 

introduce noua adresŁ de email ´n c©mpurile òNoua adresa de e-mailò 

ϙi òConfirmati noua adresa de e -mailò apoi se face click pe butonul 

.  

 

       DacŁ adresele de email din cele douŁ c©mpuri coincid ϙi sunt 

valide se va face schimbarea adresei de email cu noua denumire, se 

va afi ϙa mesajul de confirmare òAdresa de e-mail a fost modificata cu 

succes!ò  ϙi se va primi un e -mail pe noua adresŁ cu datele 

actualizate.  
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       Ċn cazul ´n care datele sunt completate incorect sistemul poate genera urmŁtoarele mesaje: 

o " Adresele de e - mail nu coincid! "  -  aŞi introdus o valoarea validŁ ´n primul c©mp, iar ´n al doilea fie una valida ĸi diferitŁ, fie 

una care nu e validŁ. 

o " Introduceti o adresa de mail valida! "  -  adresele de email introduse ´n cele douŁ c©mpuri sunt fie identice, fie diferite ĸi 

nu reprezintŁ o adresŁ de email validŁ. 

o òCompletati adresa de e - mail! ò -  ca sŁ puteϛi shimba adresa de email trebuie sŁ introduceϛi noua adresŁ in cele douŁ 

campuri:òNoua adresa de e-mailò ϙi òConfirmati noua adresa de e -mailò. 
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ObligaŞii de platŁ    
 

 

     Ċn urma autentificŁrii cu parolŁ, (vezi secŞiunea Autentificare cu parolŁ), utilizatorului i se va deschide secŞiunea de "ObligaŞii de platŁ". În 

aceastŁ secŞiune, se pot efectua plŁŞi pentru diverse taxe.  Apar toate instituŞiile ´nscrise ´n sistem pentru care contribuabilul are de efectuat plŁŞi.  

 

     Pentru fiecare instituŞie apare urmŁtorul meniu: 

            

 

   În cadrul acestui meniu  apar:  

-  numele ϙi tipul institu ϛiei  
 

-  link cŁtre detaliile instituϛiei (descrise la capitolul 

òInstituϛii Ċnrolateò) 

 

  

-  obliga ϛiile de platŁ pentru instituϛiia respectivŁ la data 

curentŁ 

 
-  link cŁtre detaliile unei anumite sume datorate 

 

-  butonul folosit pentru a efectu a plŁϛi  

 



 22 

 

   FŁc©nd click pe  apar ĸi bunurile pe care utilizatorul le deŞine ĸi pentru care are de plŁtit (´n exemplul nostru, pentru tipul de taxŁ -  òTAXA 

TEREN EXTR.ò apar detalii referitoare la  ñDebitò, ñRamasitaò, ñMajorariò ϙi ñPenalitatiò ).  

 

    C©nd se doreĸte plata unor taxe  obligatorii, utilizatorul poate sŁ aleagŁ sŁ plŁteascŁ integral sau parŞial o anumitŁ taxŁ. Ċn cŁsuŞa unde sunt trecute 

sumele, se poate modifica suma astfel ´nc©t sŁ corespundŁ dorinŞei contribuabilului. Suma introdusŁ de la tastaturŁ nu poate fi mai mare decât suma 

datoratŁ. Ċn cŁsuŞa gri corespunzŁtoare totalului, valoarea se va modifica automat, aceasta nu poate fi modificatŁ de la tastaturŁ. 

    DupŁ acŞionarea butonului  apare o paginŁ de confirmare a plŁŞii: 
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      Ċn aceastŁ paginŁ apar informaŞii referitoare la tipurile de venit pentru care se efectuezŁ plata, suma de platŁ, valoarea comisionului calculat pentru 

aceastŁ sumŁ ´n cazul ´n care comisionul este suportat de plŁtitor sau 0 ´n cazul ´n care instituŞia suportŁ acest comision, totalul de platŁ. 

     Aceasta are rolul de a putea verifica dacŁ plata  ce se doreĸte a fi efectuatŁ corespunde dorinŞelor utilizatorului. Ċn caz afirmativ, utilizatorul trebuie sŁ 

citeascŁ  

termenii ĸi condiŞiile de utilizare ĸi sŁ bifeze c©mpul "Aprob plata si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare",  iar apoi se face click pe butonul 

,  

altfel se face click pe butonul . Ċn cazul ´n care nu aŞi bifat c©mpul de aprobare al termenilor ĸi condiŞiilor, la acŞionarea butonului 

, apare  

mesajul "Trebuie sa aprobati plata!" .  

DupŁ acŞionarea butonului  se deschide portalul de platŁ on - line al procesatorului cu care colabo reazŁ instituŞia. Aici se introduc datele 

cardului cu care  

se efectueazŁ plata. La final se face click pe butonul  dacŁ utilizatorul este  de acord cu retragerea sumei respective din contu l cardului  sŁu. 
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     Procesatorul de plŁŞi electronice a luat toate mŁsurile pentru a asigura securitatea tranzacŞiilor cu card prin internet. Datele de card pe care 

utilizatorul le completeazŁ ĸi le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict ´ntre utilizator ĸi procesator, nici 

furnizorul sistemului de platŁ ĸi nici instituŞia nu solicitŁ ĸi nu stocheazŁ aceste informaŞii. 

     DupŁ executarea acestora, aplicaϛia de procesare de platŁ afiϙeazŁ utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea plŁϛii.  

¶ În cazul efectuŁrii plŁŞii  utilizatorul primeĸte un email cu dovada de platŁ, pe adresa de email trecutŁ la prima autentificare, sau modificatŁ de la 

"Profil utilizator"  

 ĸi poate vedea suma pe care a plŁtit-o, data ĸi ora la care a fost efectuatŁ plata:  

 

¶ În cazul nefinalizŁrii plŁŞii va apŁrea unul din mesajele de mai jos: 

Á "Contactati banca emitenta! (Your card is restricted)";  

Á "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";  

Á "Contactati banca emitenta!"; //stolen card  

Á "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";  

Á "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";  

Á "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";  

Á "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul car dului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand 

butonul de mai jos! (No such card)";  

Á "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Relu ati plata apasand 
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butonul de mai jos! (No such card/issuer)";    

Á "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";  

Á "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";  

Á "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";    

Á "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";  

Á "S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emit enta! (Exceeds amount limit)";  

Á "Limitare numar de plati. Contactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";  

Á "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";  

Á "Incercati mai tarziu! (Time -out at issuer)";  

Á "Ince rcati mai tarziu! (Issuer unavailable)";  

Á "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";    

Á "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";    

Á "Tranzactie nereusita! ";  

Prin acŞionarea butonului , utilizatorul va fi redirecŞionat la pagina "ObligaŞii de platŁ" .  
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ANAF  

 

    Ċn urma autentificŁrii cu parolŁ, (vezi secŞiunea Autentificar e cu parolŁ), utilizatorului i se va deschide secŞiunea de "ObligaŞii de platŁ". Î n 

aceastŁ secŞiune  utilizatorul poate accesa meniul òANAF ò fac©nd click pe butonul :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    Acest meniu este dedicat efectuarii plŁϛilor cŁtre Agenϛia NaϛionalŁ de Administrare FiscalŁ (ANAF). Modul de folosire al acestul meniu este similar cu 

ObligaŞii de platŁ. O  diferen ϛŁ notabilŁ constŁ ´n faptul ca debitele afisate in acest meniu sunt aduse exclusiv  din baza de date ANAF ϙi reprezintŁ 

obliga ϛiile de platŁ a utilizatorului autentificat  cŁtre aceastŁ instituϛie.  
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Amenzi     

     

     În urma autentificŁrii cu parolŁ, (vezi secŞiunea Autentificar e cu parolŁ), utilizatorului i se va deschide secŞiunea de "ObligaŞii de platŁ". Î n 

aceastŁ secŞiune  utilizatorul poate accesa meniul òAmenzi ò fac©nd click pe butonul :  

 

 
    Aceast menƛǳ ŜǎǘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾ Ǉƭŀǘƛƛ ŀƳŜƴȊƛƭƻǊ ŎŇǘǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳǚiile înrolate în ghiseul.ro. Modul de folosire al acestul meniu este similar cu  Plata Amenzi. Deoarece 
pentru a accesa acest meniu utilizatorul trebuie sa fie autentificat in ghiseul.ro datele utilizatorului sunt preluate din baza de date si nu mai este necesar introducerea acestora 
ca la Plata Amenzi. 
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PlŁϛi anterioare     
 
     Ċn urma autentificŁrii cu parolŁ, (vezi secŞiunea Autentificar e cu parolŁ), utilizatorului i se va deschide secŞiunea de "ObligaŞii de platŁ". Î n 

aceastŁ secŞiune  utilizatorul poate accesa meniul òPlŁϛi anterioare ò fac©nd click pe butonul :  

 

 

       FŁc©nd click pe linkul   situat ´n partea dreaptŁ a fiecŁrei instituŞii, se pot vedea detaliile instituϛiei.  

La click pe butonul  din dreptul unei plŁϛi se va deschide dovada de platŁ ´n format PDF a plŁϛii respective.  
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Alte taxe  > Utilizator autentificat     
 

 

Prin click pe linkul , utilizatorului autentificat i se va deschide o nouŁ paginŁ ´n care acesta va putea face o platŁ pentru o taxŁ care nu e 

obligatorie:  

 

 

     Acest utiliz ator nu mai trebuie sŁ completeze datele sale personale, deoarece acestea sunt deja cunoscute. 

    Acest formular con ϛine un combobox de unde utilizatorul alege "JudeŞul", ´n care se gŁseĸte instituŞia pentru care doreĸte sŁ efectueze plata. DupŁ 

selectare a unui jude ϛ se va alege tipul institu ϛiei din lista òTip institutie ò dupŁ care ´n lista "Lista Institu ϛii"  se vor ´ncŁrca toate instituŞiile ´nscrise din 

judeŞul respectiv care respectŁ criteriul selectat in lista òTip institutie ò, de unde utilizatorul poate alege instituŞia pentru care doreĸte sŁ efectueze plata. 
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Pentru a alege "Tipul taxei"  pe care doreĸte sŁ ´l plŁteascŁ (la nivelul beneficiarului) se va proceda astfel: la selectarea unei instituŞii sau la acŞionarea 

butonului   situat l©ngŁ c©mpul "CŁutare taxe", se va deschide o fereastrŁ cu toate tipurile de venit din nomenclatorul unic, , iar prin click pe tipul de 

taxŁ,  se va deschide lista tipurilor de veni t corespunzŁtoare numelui din nomenclatorul unic: 

 

La selectarea taxei se vor completa automat câmpurile "Suma"  ĸi "Explica ϛie" , acestea put©nd fi modificate ulterior de cŁtre utilizator. 

Taxa selectatŁ poate fi: 

¶ una cu valoare iniŞialŁ, caz ´n care c©mpul òSumaò se va completa automat cu aceastŁ valoare, ´nsŁ utilizatorul poate modifica aceastŁ valoare; 

¶ una fŁrŁ valoare iniŞialŁ, ´n acest caz c©mpul òSumaò se va completa cu valoarea 0,00, iar utilizatorul trebuie sŁ completeze acest c©mp de la 

tastaturŁ cu o valoare pozitivŁ mai mare dec©t 0. 

Utilizatorul are posibilitatea cŁutŁrii unei instituŞii dupŁ numele acesteia, pentru un anumit judeŞ selectat sau pentru toate judeŞele, iar pentru instituŞia 

selectatŁ un anumit tip de taxŁ. CŁutarea se face prin completarea cuv©ntului de cŁutat ´n unul din c©mpurile "CŁutare instituŞie" sau "CŁutare taxe" (din 

pagina òAlte taxeò sau din fereastra cu tipuri de venit), urmat de acŞionarea butonului . 

Apoi utilizatorul trebuie sŁ completeze codul din imagine, ´n cŁsuŞa aflatŁ sub aceasta. Ċn cazul ´n care codul introdus corespunde cu cel din imagine apare 

butonul , altfel apare mesajul de avertizare: "Codul introdus este gresit. Incercati din nou" .  

DupŁ completarea tuturor c©mpurilor cu valori valide, utilizatorul trebuie sŁ citeascŁ termenii ĸi condiŞiile de utilizare ĸi sŁ bifeze c©mpul "Aprob plata si 

sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare"  pentru a putea efectua plata.  

Apoi se acŞioneazŁ butonul . DacŁ la acŞionarea acestui buton nu apare ecranul de confirmare al plŁŞii, atunci apare unul din urmŁtoarele mesaje 

de atenŞionare: 

Alegeti institutia!  -  nu aŞi selectat nici o instituŞie; 

Alegeti tipul taxei!  -  nu aŞi selectat nici o taxŁ pentru care doriŞi sŁ efectuaŞi plata;  

Introduceti suma!  -  fie taxa selectatŁ este una fŁrŁ valoare iniŞialŁ ĸi trebuie sŁ introduceŞi suma pe care doriŞi sŁ o plŁtiŞi; fie plata selectatŁ 
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este una cu valoare iniŞialŁ, dar aŞi ĸters valoarea sumei de platŁ ĸi trebuie sŁ reintroduceŞi o valoare pe care doriŞi sŁ o plŁtiŞi; 

"Lungimea campului descriere trebuie sa fie intre 2 si 50 caractere!" -  ´n c©mpul descriere aŞi introdus doar un caracter sau mai mult 

de 50 de caractere;  

Trebuie sa aprobati plata!  -  nu aŞi bifat cŁsuŞa "Aprob plata s i sunt de acord cu termenii ϙi condi ϛiile de utilizare" ;  

Apoi, prin acŞionarea butonului  apare ecranul de confirmare a plŁϛii:  

 

Ċn aceastŁ paginŁ apare instituŞia pentru care se face plata, informaŞii referitoare la tipul de venit pentru care se efectuezŁ plata, suma de platŁ, valoarea 

comisionului calculat pentru aceastŁ sumŁ. 

Aceasta are rolul de a putea verifica dacŁ pla ta  ce se doreĸte a fi efectuatŁ corespunde dorinŞelor utilizatorului. 

 

În cazul în care taxa selectatŁ este o amendŁ vor apare c©mpuri specifice pentru aceasta ĸi anume: òSerie proces verbalò, òNumar proces verbalò, òData 

´ntocmirii procesului verbalò ϙi òData comunicŁrii procesului verbalò.  
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DupŁ completarea datelor, ´n cazul ´n care sunt corecte (nu depŁϙesc data curentŁ ϙi data comunicŁrii procesului verbal nu depŁϙeϙte data întocmiri i 

procesului verbal) utilizatorul va fi informat printr -un mesaj despre valoarea pe care trebuie sŁ o plateascŁ din amendŁ: 

¶ integral    έ!¢9b¢L9Η {-ŀǳ ŘŜǇŀǎƛǘ пу ŘŜ ƻǊŜ ŘŜ ƭŀ Řŀǘŀ ŀƳŜƴȊƛƛΗ !ƳŜƴŘŀ ǘǊŜōǳƛŜ ŀŎƘƛǘŀǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭΗέ 
 

¶ jumŁtate 

 
  έATENTIE! Nu s-ŀ ŘŜǇŀǎƛǘ ǘŜǊƳŜƴǳƭ пу ŘŜ ƻǊŜ ŘŜ ƭŀ Řŀǘŀ ŀƳŜƴȊƛƛΗ¢ǊŜōǳƛŜ ŀŎƘƛǘŀǘŀ ŘƻŀǊ ƧǳƳŀǘŀǘŜ Řƛƴ ǎǳƳŀΗέ 

 

DupŁ completarea tuturor c©mpurilor necesare, prin acŞionarea butonului  apare ecranul de confirmare a plŁϛii.  

 

Ċn aceastŁ paginŁ apare instituŞia pentru care se face plata, apar informaŞii referitoare la tipul de venit pentru care se efectuezŁ plata, suma de platŁ, 

valoarea comisionului calculat pentru aceastŁ sumŁ ´n cazul ´n care comisionul este suportat de plŁtitor sau 0 ´n cazul ´n care instituŞia suportŁ acest 

comision, totalul de platŁ, precum ĸi informaŞiile suplimentare referitoare la amenda. 

Aceasta are rolul de a putea verifica dacŁ plata  ce se doreĸte a fi efectuatŁ corespunde dorinŞelor utilizatorului. 

În cazul în care nu se dore ϙte efectuarea plŁŞii se face click pe butonul  ĸi utilizatorul se ´ntoarce ´n pagina de òAlte taxeò unde rŁm©n 

completate datele introduse.  
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DacŁ doreĸte confirmarea plŁŞii, prin acŞionarea butonului  plata va fi confirmatŁ ĸi apare portalul securizat de platŁ on- line al procesatorului cu 

care colabore azŁ instituŞia. Aici se introduc datele cardului cu care se efectueazŁ plata. La final se face click pe butonul  dacŁ utilizatorul este de 

acord cu retragerea sumei respective din contul ca rdului sŁu.  

Procesatorul de plŁŞi electronice a luat toate mŁsurile pentru a asigura securitatea tranzacŞiilor cu card prin internet. Datele de card pe care utilizatorul le 

completeazŁ ĸi le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict între utilizator  ĸi procesator, nici furnizorul 

sistemului de platŁ ĸi nici instituŞia nu solicitŁ ĸi nu stocheazŁ aceste informaŞii. 

DupŁ executarea acestora, aplicaŞia de procesare de platŁ afiĸeazŁ utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea plŁŞii.  

¶ În cazul efectuŁrii plŁŞii utilizatorul primeĸte un email cu dovada de platŁ, pe adresa de email trecutŁ la prima autentificare, sau modificatŁ de la "Profil 

utilizator" ĸi poate vedea suma pe care a plŁtit-o,  data ĸi ora la care a fost efectuatŁ plata: 

 

¶ În cazul nefinalizŁrii plŁŞii va apŁrea unul din mesajele de mai jos:  

Á "Contactati banca em itenta! (Your card is restricted)";  

Á "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";  

Á "Contactati banca emitenta!"; //stolen card  

Á "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";  

Á "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";  

Á "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";  

Á "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul car dului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand 

butonul de mai jos! (No such card)";  

Á "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Relu ati plata apasand 
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butonul de mai jos! (No such card/issuer)";    

Á "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";  

Á "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";  

Á "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to cli ent)";    

Á "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";  

Á "S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";  

Á "Limitare numar de plati. Con tactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";  

Á "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";  

Á "Incercati mai tarziu! (Time -out at issuer)";  

Á "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)";  

Á "Incercati mai tarz iu! (System malfunction)";    

Á "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";    

Á "Tranzactie nereusita! ";  

Prin acŞionarea butonului , utilizatorul va fi redirecŞionat la pagina "ObligaŞii de platŁ" .  
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Alte taxe  > Utilizator neautentificat     
 

 

Ċn urma autentificŁrii fŁrŁ parolŁ, utilizatorului neautentificat i se 

deschide formularul unde acesta poate efectua plŁŞi pentru diferite 

taxe:  

    Acest formular con ϛine un combobox de unde utilizatorul alege 

"JudeŞul", ´n care se gŁseĸte instituŞia pentru care doreĸte sŁ 

efectueze plata. DupŁ selectarea unui judeϛ se va alege tipul institu ϛiei 

din lista òTip institutie ò dupŁ care ´n lista " Lista I nstitu ϛii "  se vor 

´ncŁrca toate instituŞiile ´nscrise din judeŞul respectiv care respectŁ 

criteriul selectat in lista òTip institutie ò, de unde utilizatorul poate 

alege instituŞia pentru care doreĸte sŁ efectueze plata. Pentru a alege 

"T ipul taxei "  pe care doreĸte sŁ ´l plŁteascŁ (la nivelul beneficiarului) se 

va proceda astfel: la selectarea unei instituŞii sau la acŞionarea 

butonului   situat l©ngŁ c©mpul "CŁutare taxe", se va deschide 

o fereastrŁ cu toate tipurile de venit din nomenclatorul unic la click pe 

tipul de taxŁ, se va deschide lista tipurilor de venit corespunzŁtoare 

numelui din nomenclatorul unic:  
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La selectarea taxei se vor completa automat câmpu rile "Suma"  ĸi "Explica ϛie" , acestea put©nd fi modificate ulterior de cŁtre utilizator. 

Taxa selectatŁ poate fi: 

¶ una cu valoare iniŞialŁ, caz ´n care c©mpul òSumaò se va completa automat cu aceastŁ valoare, ´nsŁ utilizatorul poate modifica aceastŁ valoare;  

¶ una fŁrŁ valoare iniŞialŁ, ´n acest caz c©mpul òSumaò se va completa cu valoarea 0,00, iar utilizatorul trebuie sŁ completeze acest c©mp de la 

tastaturŁ cu o valoare pozitivŁ mai mare dec©t 0. 

Apoi utilizatorul completeazŁ c©mpurile: 

ü CNP  al  persoanei care face plata  (sau CUI in cazul unei Persoane Fizice Autorizate)  -  se completeazŁ cu CNP/CUI- ul persoanei care face plata; 

trebuie sa fie un CNP/CUI valid;  

ü CNP  al persoanei pentru care se face plata  (sau CUI in cazul unei Persoane Fizice Autorizate) -  se completeazŁ cu CNP/CUI-ul persoanei pentru 

care se face plata; trebuie sa fie un CNP/CUI valid;  

ü Nume ϙi prenume/ Denumire PFA  -  cu o valoare validŁ; 

ü Adresa  -  cu una validŁ; 

ü Email  -  cu o adresŁ de email validŁ, la aceastŁ adresŁ se va primi o copie a dovezii de platŁ; 

Valorile introduse ´n c©mpurile "Nume si prenume/Denumire PFA" ĸi "Adresa" trebuie sŁ fie ale beneficiarului pentru care se efectueazŁ plata. 

Utilizatorul are posibilitatea cŁutŁrii unei instituŞii dupŁ numele acesteia, pentru un anumit judeŞ selectat sau pentru toate judeŞele, iar pentru instituŞia 

selectatŁ un anumit tip de taxŁ. CŁutarea se face prin completarea cuv©ntului de cŁutat ´n unul din c©mpurile "CŁutare instituŞie" sau "CŁutare taxe"  (din 

pagina òPlati fara autentificareò sau din fereastra cu tipuri de venit), urmat de acŞionarea butonului .  

Apoi utili zatorul trebuie sŁ completeze codul din imagine, ´n cŁsuŞa aflatŁ sub aceasta. Ċn cazul ´n care codul introdus corespunde cu cel din imagine apare 

butonul , altfel apare mesajul de avertizare: " Codul introdus este gresit. Incercati din nou " .  

DupŁ completarea tuturor c©mpurilor cu valori valide, utilizatorul trebuie sŁ citeascŁ termenii ĸi condiŞiile de utilizare ĸi sŁ bifeze c©mpul "Aprob plata si 

sunt de acord cu termenii ϙi condi ϛiile de utilizare"  pentru a putea efectua plata.  

Apoi se acŞioneazŁ butonul . DacŁ la acŞionarea acestui buton nu apare ecranul de confirmare al plŁŞii, atunci apare unul din urmŁtoarele 

mesaje de atenŞionare: 

" Alegeti institutia! "  -  nu aŞi selectat nici o instituŞie; 

" Alegeti tipul taxei! "  -  nu aŞi selectat nici o taxŁ pentru care doriŞi sŁ efectuaŞi plata; 

" Introduceti suma! "  -  fie taxa selectatŁ este una fŁrŁ valoare iniŞialŁ ĸi trebuie sŁ introduceŞi suma pe care doriŞi sŁ o plŁtiŞi; fie plata 

selectatŁ este una cu valoare iniŞialŁ, dar aŞi ĸters valoarea sumei de platŁ ĸi trebuie sŁ reintroduceŞi o valoare pe care doriŞi sŁ o plŁtiŞi; 
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" CNP/CUI- ul persoanei pentru care se face plata este obligatoriu! "  -  nu aŞi completat CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face plata;  

" CNP/CUI- ul persoanei pentru care se face plata este invalid! "  -  CNP/CUI -ul persoanei pentru care se face plata nu este corect;  

" CNP/CUI- ul persoanei care face plata este obligatoriu! "  -  nu aŞi completat CNP/CUI- ul pe rsoanei care face plata;  

" CNP/CUI- ul persoanei care face plata este invalid! "  -  CNP/CUI -ul persoanei care face plata nu este corect;  

" Numele si prenumele/Denumirea sunt obligatorii! "  -  nu aŞi completat Numele ĸi prenumele/Denumirea persoanei pentru care se face 

plata;  

" Adresa este obligatorie! " -  nu aŞi completat c©mpul corespunzŁtor adresei; 

" Adresa de e - mail nu este valida! "  -  fie aŞi introdus o adresŁ de email invalidŁ, fie nu aŞi completat c©mpul corespunzŁtor adresei de email; 

" Lungimea campului descri ere trebuie sa fie intre 2 si 50 caractere! " -  ´n c©mpul descriere aŞi introdus doar un caracter sau mai mult 

de 50 de caractere;  

" Trebuie sa aprobati plata! "  -  nu aŞi bifat cŁsuŞa "Aprob plata si sunt de acord cu termenii ϙi condi ϛiile de utilizare" ;  

"Dat a nu este corecta!"  -  ´n c©mpul "Data", ce apare la selectarea unei amenzi, aŞi introdus o datŁ care nu este corectŁ; 

"Atentie! Data introdusa depaseste data curenta ! "  -   ´n c©mpul "Data", ce apare la selectarea unei amenzi, aŞi introdus o datŁ care 

depŁĸeĸte data curentŁ; 

Apoi, prin acŞionarea butonului  apare ecranul de confirmare a plŁŞii: 

 

Ċn aceastŁ paginŁ apare instituŞia pentru care se face plata, apar informaŞii referitoare la tipul de venit pentru care se efectuezŁ plata, suma de platŁ, 

valoarea comisionului calculat pentru aceastŁ sumŁ ´n cazul ´n care comisionul este suportat de plŁtitor sau 0 ´n cazul ´n care instituŞia suportŁ acest 

comision, totalul de platŁ. 

Aceasta are rolul de a putea verifica dac Ł plata  ce se dore ϙte a fi efectuat Ł corespunde dorin Şelor utilizatorului.  

 



 38 

În cazul în care taxa selectatŁ este o amendŁ apar câmpuri specifi ce pentru aceasta ϙi anume:  

òSerie proces verbalò, òNumar proces verbalò ϙi òDataò. Valoarea completatŁ ´n c©mpul òDataò trebuie sŁ aibŁ forma specificatŁ ´n parantezŁ, adicŁ 

zz.ll.aaaa.  

 

 

 

 

DupŁ completarea datelor, ´n cazul ´n care sunt corecte (nu depŁϙesc data curentŁ ϙi data comunicŁrii procesului verbal nu depŁϙeϙte data întocmirii 

procesului verbal) utilizatorul va fi informat printr -un mesaj despre valoarea pe care trebuie sŁ o plateascŁ din amendŁ: 

¶ integral    έ!¢9b¢L9Η {-ŀǳ ŘŜǇŀǎƛǘ пу ŘŜ ƻǊŜ ŘŜ ƭŀ Řŀǘŀ ŀƳŜƴȊƛƛΗ !ƳŜƴŘŀ ǘǊŜōǳƛŜ ŀŎƘƛǘŀǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭΗέ 

 
¶ jumŁtate 

 
  έ!¢9b¢L9Η bǳ ǎ-ŀ ŘŜǇŀǎƛǘ ǘŜǊƳŜƴǳƭ пу ŘŜ ƻǊŜ ŘŜ ƭŀ Řŀǘŀ ŀƳŜƴȊƛƛΗ¢ǊŜōǳƛŜ ŀŎƘƛǘŀǘŀ ŘƻŀǊ ƧǳƳŀǘŀǘŜ Řƛƴ ǎǳƳŀΗέ 

 

DupŁ completarea tuturor câmpurilor necesare , prin ac ϛionarea butonului  apare ecranul de confirmare a plŁŞii: 
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În a ceastŁ paginŁ apare instituŞia pentru care se efectueazŁ plata, apar informaŞii referitoare la tipul de venit pentru care se efectuezŁ plata, suma de 

platŁ, valoarea comisionului calculat pentru aceastŁ sumŁ ´n cazul ´n care comisionul este suportat de plŁtitor sau 0 ´n cazul ´n care instituŞia suportŁ acest 

comision, totalul de platŁ, precum ϙi informa ϛiile suplimentare referitoare la amenda.  

Aceasta are rolul de a putea verifica dac Ł plata  ce se dore ϙte a fi efectuat Ł corespunde dorin ϛelor utilizatorului.  

În cazul în care nu se dore ϙte efectuarea plŁϛii se face click pe butonul  ϙi utilizatorul se întoarce în pagina de òPlŁŞi fŁrŁ autentificareò unde 

rŁm©n completate datele introduse.  

DacŁ doreĸte confirmarea plŁŞii, prin acŞionarea butonului  plata va fi confirmatŁ ĸi apare portalul securizat de platŁ on- line al procesatorului 

cu care colaboreaz Ł instituŞia. Aici se introduc datele cardului cu care se efectueaz Ł plata. La final se face click pe butonul  dacŁ utilizatorul este 

de acord cu retragerea sumei respective din contul cardului sŁu.   

Procesatorul de plŁŞi electronice a luat toate mŁsurile pentru a asigura securitatea tranzacŞiilor cu card prin internet. Datele de card pe care utilizatorul  le 

complet eazŁ ĸi le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de  card este strict între utilizator  ĸi procesator, nici furnizorul 

sistemului de platŁ ĸi nici institu Şia nu solicitŁ ĸi nu stocheazŁ aceste informaŞii.  

DupŁ executarea acestora, aplicaŞia de procesare de platŁ afiĸeazŁ utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea plŁŞii. 

¶ În cazul efectuŁrii plŁŞii utilizatorul primeĸte un email cu dovada de platŁ, pe adresa de email trecutŁ ´n formularul "PlŁŞi fŁrŁ autentificare" ĸi poate 

vedea suma pe care a pl Łtit-o, data ĸi ora la care a fost efectuatŁ plata 

 

¶ În cazul nefinalizŁrii plŁŞii va apŁrea unul din mesajele de mai jos:  

Á "Contactati banca emitenta! (Your card is restricted)";  

Á "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";  
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Á "Contactati banca emitenta!"; //stolen card  

Á "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";  

Á "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";  

Á "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";  

Á "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Relu ati plata apasand 

butonul de mai jos! (No such car d)";  

Á "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Relu ati plata apasand 

butonul de mai jos! (No such card/issuer)";    

Á "Eroare de com unicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";  

Á "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";  

Á "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";    

Á "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";  

Á "S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";  

Á "Limitare numar de plati. Contactati banc a emitenta! (Exceeds frequency limit)";  

Á "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";  

Á "Incercati mai tarziu! (Time -out at issuer)";  

Á "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)";  

Á "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";    

Á "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";    

Á "Tranzactie nereusita! ";  

Prin acŞionarea butonului , utilizatorul va fi redirecŞionat la pagina "AcasŁ" .  
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Deconectare     
 

 

Prin click pe butonul  situat în meniul  , utilizatorul se va deconecta ĸi va fi redirectat pe pagina " Acasa " . Acest buton poate fi 

accesat de cŁtre utilizatorul autentificat din orice paginŁ. 

 


